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Workshop 2019-12-09:  

Hållbara, kostnadseffektiva och användaranpassade 

pakettjänster och leveranser i Sotenäs kommun 

 
Sotenäs kommun har inlett ett samarbete med förstudieprojektet Nationell Ombudsplattform och Västra 
Götalandsregionen för att skapa förutsättningar för ett effektivt informationsutbyte inom paket- och 
logistiktjänster. Ett pilotprojekt initieras för att genom aktörs- och datasamverkan förbättra 
tillgängligheten till pakettjänster, sänka transportkostnader, skapa nya leveransalternativ och ett mer 
mottagaranpassat ombudsnätt utanför större tätorter. 
 

  
 
Målsättningen är att genomföra en komplett genomlysning och flödeskartläggning i kommunen utifrån 
pakettjänster, leveranser och landsbygdsperspektivet för att bl.a. ta fram ett förslag till en hållbar och 
kostnadseffektiv infrastruktur för pakettjänster samt förutsättningar för ökad tillgänglighet, 
samdistribution och samverkan för användaranpassade och effektiva leveranslösningar i kommunen. 
 

Program 
 
Datum & Tid: 9 december 2019, kl. 11:00-:16:00 (inkl. fika och lunch) 
Plats: Räddningstjänsten (Brandstationen i Kungshamn) 

 
Dialogpunkter: 

• Arbetsprocess och kommunens 
prioriterade fokusområden. 

• Flödeskartläggning (transportflöden, 
paketleverantörer, leveransfrekvens, 
paketvolymer, leveranskanaler, m.m.). 

• Kartläggning av användarnas behov och 
förutsättningar för mottagaranpassning. 

• Visualisering av servicedata, adressdata och 
statistik (serviceutbud, befolkning, 
arbetsställen, fastigheter, lantbrevbäring, 
postnummerytor, brevlådor, paketombud). 

• Utmaningar, hinder och förutsättningar för 
aktörssamverkan och datasamverkan inom 
pakettjänster. 

• Förutsättningar för samdistribution och 
optimering av leveranskanaler utifrån 
användarnas behov (inkl. returer). 

Fokusområden: 
 

 

 
Workshopen har som målgrupp offentliga och kommersiella aktörer inom pakettjänster, 
näringslivsutveckling, samhällsplanering, digitalisering och serviceutveckling samt universitet, högskolor, 
lokala företag och civilsamhälle.  
 
Anmälan och kontakt: Succkie Gunnarsson, Projektkoordinator, Sotenäs kommun 

0523-66 45 84, succkie.gunnarsson@sotenas.se 
Om förstudieprojektet: https://www.sverigespaketombud.se/projektet-nationell-

ombudsplattform/ 
  


