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Om oss

Hos oss péd bistdndsenheten arbetar bistdndshandldggare,
fardtjinsthandlaggare, avgiftshandlaggare, utredare samt
administrator tillsammans med en enhetschef for att ménniskor 1
behov av stod ska kunna fa den hjdlp de behdver. Vi arbetar enligt
gillande lagstiftningar pa uppdrag av Omsorgsnamnden.

Vi garanterar att:

* du alltid far aterkoppling inom 5 arbetsdagar pa att vi har
mottagit din anmalan/ansokan.

* du som sokande alltid far information om dina réttigheter och
skyldigheter nar du triffar oss forsta gangen.

« all handldggning sker av personal med adekvat utbildning.

* du alltid blir respektfullt och professionellt bemott

“En enskild som inte sjdlv kan tillgodose sina personliga behov och inte
heller kan fa dem tillgodosedda pa annat sdtt har rdtt att fa insatser av
socialndmnden for dessa behov.” 11 kapitlet 1 § Socialtjanstlag (2025:400)
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Att ans6ka om bistand

For att ansoka om bistdnd véinder du dig till en handldggare via
vart Servicecenter. Du hittar kontaktuppgifter lingst bak 1
broschyren.

Vad kan jag ansoka om?

Du kan ansoka om insatser enligt socialtjanstlagen, LSS, och
fardtjanstlagarna. Det kan bland annat rora sig om trygghetslarm,
hemtjinstinsatser, boendestdd, sarskilt boende, kontaktperson,
personlig assistans, daglig verksamhet, fardtjanst, med mera.

Vem far ansoka?

Alla har ratt att ansoka om stdod och hjilp, men det finns
begrdansningar 1 att ansdka &t nigon annan. Den som far
gora ansokan dr, forutom du sjélv:

e God man eller forvaltare
e Vardnadshavare

Insats utan behovsprovning

Enligt 11 kap 5 § Socialtjdnstlag (2025:400) far kommunen
tillhandahalla vissa insatser for att tillgodose personliga behov
utan individuell behovsprovning. I Sotends kommun innebér
detta att du som ar folkbokford har och har fyllt 75 ar har ratt
till kommunalt trygghetslarm utan att ndgon utredning behover
genomforas.
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Utredning

Nir du ansokt om stod eller hjdlp hos en bistindshandlidggare
inleder vi en utredning. Beroende pa din situation far du antingen
ett hembesok av bistdndshandldggare, telefonsamtal eller s sker
en vardplanering digitalt pd sjukhuset.

Vi himtar in uppgifter av dig och ibland dven frdn sjukvérd,
primérvard och 1 vissa fall anhoriga. Under utredningsprocessen
kommer vi att stilla frdgor om ditt fysiska och psykiska
halsotillstand, din boendesituation och hur ditt sociala natverk ser
ut.

Véra utredningar baseras pa nagot som kallas IBIC (Individens
Behov 1 Centrum), vilket dr en utredningsmodell framtagen av
Socialstyrelsen for att identifiera och beskriva en persons behov,
resurser, mal och resultat.

Viktigt att kdnna till dr att vi beviljar att en insats ska utforas,
men hur 1dng tid insatsen tar att utfora ar individuellt.
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Beslut

Nir var utredning ar klar fattar vi beslut om vilken typ av hjilp
du ar berittigad att fa. Déarefter skickas beslutet hem till dig, och
1 de fall det ar relevant skickas dven en uppdragsbeskrivning till
hemtjénsten, boendestddet eller annan typ av utforare som
verkstéller de insatser du fétt beviljade.

Vi foljer upp ditt beslut minst en gédng per ar, och du ér alltid
vialkommen att kontakta oss om du Onskar dndra hjilpen eller
avsiga dig den helt.

Inkomstforfragan

Om det ar forsta gangen du tar emot bistdndsbeslutad hjélp fran
kommunen kommer du ocksd att fi en inkomstforfragan
hemskickad. Dér fyller du 1 uppgifter om dina inkomster och
utgifter, sé att vi kan berdkna vad just du kommer att {4 betala 1
avgift.

Overklagan

I vissa fall bedomer vi att du, utifrdn behovsprévning, inte ar
berittigad till den hjdlp du ansokt om. D4 fattar vi beslut om
avslag, och beslutet skickas till dig tillsammans med
information om hur du gér till viga om du onskar 6verklaga
beslutet.
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Verkstallighet

Véra beslut verkstills av olika utforare, sésom hemtjénst,
boendestdd, dagverksamhet, kontaktpersoner, LSS-
verksamheter och olika typer av boenden. Véara utforare har 1
uppgift att, tillsammans med dig, ta fram en genomfoérandeplan
for att sékerstélla att de beviljade insatserna genomfors pa ett
sdtt som passar dig.

LOV-foretag

Sotends kommun tillimpar LOV (Lagen om valfrihet), vilket
innebdr att du har ritt att vdlja vem som ska utfora dina
hemtjanstinsatser. Forutom kommunens egen hemtjanst finns
privata foretag som utfor insatser, dessa kan du ldsa mer om pé
var hemsida.

Vill du veta mer?

Om du vill veta mer om vara olika boenden, utforare,
verksamheter, eller har frigor kring kostnader och avgifter finns
mer information pa Sotends kommuns hemsida eller i ndgon av
vara andra broschyrer.

Du ar ocksa varmt vilkommen att kontakta kommunens
Servicecenter.
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Kontaktuppgifter

Om du har fr-gor eller vill komma i kontakt med en
bist-ndshandl@ggare kontaktar du kommunv@xeln, som kopplar
dig vidare till ratt person. Du kan @ven hitta information, nyheter
och blanketter p- v-r hemsida.

Telefonvixel 0523 T 66 40 00
E-post info@sotenas.se
Besoksadress Parkgatan 46
456 80 Kungshamn
Besokstid M-ndag — Torsdag
08:00 1T 16:30
Fredag
08:00 1 15:00
Hemsida Www.sotenas.se
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