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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfort en grundlaggande granskning
av namnderna i Sotenas kommun. Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna
underlag fér ansvarsprévningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga
namnder och har genomférts genom protokollsgranskning, skriftliga fragor och namnddialoger
med styrelsens och namndernas presidier. | figuren nedan redovisas granskningens
sammanstallda bedémning per namnd och styrelsen utifrdn omradena styrning, uppféljning
och intern kontroll.

Figur 1. Sammanstalld bedémning av kommunens ndmnder och styrelsen

Styrning Uppféljning Intern kontroll

8

B Antal av styrelse/namnder som sakerstallt, i allt vasentligt eller i huvudsak sakerstallt tillracklig
styrning/uppféljning/kontroll i enlighet med kommunens styrmodell
Antal av styrelse/namnder som delvis eller i viss utstrackning sakerstallt tillracklig styrning/
uppfoljning/kontroll i enlighet med kommunens styrmodell

H Antal av styrelse/namnder som inte eller i begransad utstrackning sékerstallt styrning/
uppfoljning/kontroll i enlighet med kommunens anvisningar

| granskningen har forbattringsomraden identifierats.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Sakerstalla att uppféljning av ekonomi sker I6pande vid sammantrade.

Vi rekommenderar byggnadsnadmnden att:

Sakerstalla att uppféljning av ekonomi sker I6pande vid sammantrade
Séakerstalla att den interna kontrollen foljer anvisningarna for internkontroll

Vi rekommenderar miljondmnden att:

Sakerstalla att uppféljning av ekonomi sker I6pande vid sammantrade
Anta atgarder for att sakerstélla en budget i balans

Vi rekommenderar utbildningsndmnden att:

Sakerstalla att uppféljning av ekonomi sker I6pande vid sammantrade
Séakerstalla att den interna kontrollen starks med en utvecklad riskanalys.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga ansvars-
provningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet
som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God
revisionssed. Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras bl.a. i kommunallagen
6 kap. 6 8. Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande satt.

Bakgrund till granskningen samt metod och avgransningar beskrivs i bilaga 1. Kallférteckning
aterfinns i bilaga 2. Revisionskriterier och kommunens styr- och ledningssystem beskrivs i
bilaga 3.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundlaggande granskningen &r att ge revisorerna underlag fér ansvarsprov-
ningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God
revisionssed!. Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméaktige bestamt?
* Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att
de fungerar som styrsignaler till verksamheten?
= Har namnden tydliga beslutsunderlag och protokoll
Har ndmnden sakerstallt en tillrdcklig uppfoljning och rapportering? Det vill séga i
enlighet med kraven i kommunens styr- och ledningssystem.
= Har namnden en tillfredsstéllande ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning
och rapportering?
= Har ndmnden en tillfredsstéllande uppféljning och rapportering av verksamhetens
resultat?
* Har namnden fattat beslut om atgarder vid eventuella avvikelser?
= Har kommunstyrelsen uppfyllt sin uppsiktsplikt?
Har namnden sakerstéllt en tillracklig intern kontroll? Det vill séga i enlighet med kraven
i kommunallagen samt kommunens styr- och ledningssystem.
= Har namnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll?
= Har namnden gjort en egen riskanalys?

Samt nedan fragor av kartlaggande karaktar som inte resulterar i en bedémning:

Hur arbetar namnden for att sékerstéalla efterlevnad av barnkonventionen?
Hur arbetar ndmnden for att moéta behov inom naringslivet?

1 Aven fordjupade granskningar och redovisningsrevision utgér grund for grund fér ansvarsprévningen.
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2. Granskningens utgangspunkter

2.1. Kommunens styr- och ledningssystem som revisionskriterium

Foljande definition av revisionskriterier bygger pa Sotends kommuns Mal- och resursplan
2020-2022, budget 2020. Vidare bygger nedbrytningen pa reglemente och anvisningar for
intern kontroll samt reglemente foér kommunstyrelse och nadmnder. Detta tillsammans med
kommunallagen bildar ett ramverk som beskriver hur styrelse och ndamnder enligt fullméktiges
riktlinjer ska arbeta med styrning, uppféljning och intern kontroll och &r utgangspunkten for de
avvikelser som lyfts fram i kapitel 3-7. Ytterligare beskrivning av granskningens
revisionskriterier framgar i bilaga 3.

Tillracklig styrning for att leva upp till mal och riktlinjer
Brutit ned fullmaktiges mal till egna mal med indikatorer, aktiviteter och malvarden
Maluppfyllelse i arbetet med fullméaktiges mal
Foljsamhet mot reglemente

Tillrécklig uppfolining av verksamhet och ekonomi
Folit upp namndens malarbete och ekonomi tertialvis under aret
Folit upp kommunens ekonomi manadsvis under aret
Analyserat samt vidtagit aktiva atgarder vid avvikelser i verksamhet eller ekonomi
Lopande utdvat uppsikt 6ver namnder, bolag och forbund? (KS)

Tillrackligt arbete med internkontroll
Genomfort en riskanalys
Faststéllt en internkontrollplan i enlighet med anvisningar
Foljt upp arbete med internkontroll
Foljt upp kommunens samlade arbete med internkontroll, inklusive i bolagen (KS)

2 Sotends kommun ager delar av Rambo AB och ar ensam &gare av Sotenadsbostader AB, Sotenas
Vatten AB samt Sotenas RehabCenter AB. Sotenas kommun ar medlem i Fyrbodals kommunalférbund.
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3. Kommunstyrelsen

I kommande kapitel beskrivs iakttagna avvikelser avseende styrelsens och namndernas
styrning, uppféljning och uppsikt samt interna kontroll utifran de krav som beskrivs i kapitel 2
samt bilaga 3. Vidare beskrivs arbetet med att efterleva barnkonventionen och att méte behov
inom naringslivet. Darefter redogérs for resultat av dialog med kommunstyrelsens och
namndernas presidium. Kapitlen avslutas med vara beddmningar utifran granskningens
revisionskriterier.

3.1. lakttagelser

3.1.1. Styrning

Av styrelsens verksamhetsplan framgar att det saknas malvarde for indikatorer kopplade till
tre av styrelsens mal.® Av kommunstyrelsens totalt 19 mal framkommer av utkast av
arsbokslutet att 5 mal ar helt uppfyllda, 6 mal &ar i hog grad uppfyllda, 6 ar mal delvis uppfyllda
samt 2 mal ar ej uppfyllda.

| 6vrigt inga avvikelser noterade avseende arbetet med att bryta ned fullmaktiges mal samt
féljsamhet mot reglemente.

3.1.2. Uppfdljning

Av protokoll framgar inte att kommunstyrelsen har foljt upp utfall och prognos for egen
verksamhet eller kommunen som helhet per mars, maj, juni, september, november eller
december. Enligt ekonomiska styrprinciper ska uppfdljning av ekonomin gdras per februari,
mars, maj, juni, september, oktober och november. Enligt uppgift har styrelsen fatt dessa
ekonomiuppfdljningar via mail och inte som en del av arendehandlingar infér ett sammantrade.

| 6vrigt ingen avvikelse noterade avseende uppféljning utifran krav i kommunens styr- och
ledningssystem samt ekonomiska styrprinciper.

3.1.3. Intern kontroll

Kommunstyrelsen antog sin internkontrollplan fér 2020 i november 2019, vilket ar senare an
anvisningarna for intern kontroll anger. Enligt uppgift gors varje ar ett undantag for
Kommunstyrelsen som antar sin internkontrollplan i november. Detta goérs for att
kommunstyrelsen ska anta sin internkontrollplan for kommande ar samtidigt som det tar del av
namndernas uppféljning av sina internkontrollplaner. Vid heldrsuppféljning av
kommunstyrelsens internkontrollplan for 2020 framgar att tva av atta genomférda kontroller
visar avvikelser.* Kommunstyrelsen bedémde att dessa kontrollomraden behéver utvecklas
vidare. Resultat och atgardsforslag presenteras for de genomforda kontrollerna.

3 Indikatorn for mal 6.1 avseende psykisk halsa och minskad konsumtion av alkohol och narkotika, mal
6.9 avseende effektivisering av administrativa processer samt mal 6.10 avseende héllbarhetsmalen
saknar malvéarde.

4 Omraden som bedémdes inte fungera och behéver utvecklas vidare ar kreditering av kundfakturor och
rehabiliteringsplan.
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| 6vrigt inga avvikelser noterade avseende arbetet med riskanalys och internkontrollplan.

3.2. Barnkonventionen

Av dialog framkommer att kommunstyrelsens forvaltning har uppdaterat mallen for
tjansteutlatandet for att sakerstalla att barnperspektivet inkluderas. Pa varje tjiansteutlatande
ska handlaggaren bedéma vilken effekt arendet har utifran ett barnperspektiv. Det finns aven
ett rad for hallbarhet och halsa som arbetar for hallbar utveckling dar frdgor om
barnkonventionen lyfts och diskuteras.

3.3. Kommunstyrelsens arbete for att frimja naringslivet

Kommunstyrelsen arbetar med naringslivsrad, foretagsbesok®, lotsgruppsmoten samt arbete
med etablering av fiskodling. Under 2020 har ett antal extra atgarder genomforts pa grund av
Covid-19. Kommunen har tagit fram ett stédprogram for foretag. Kommunen har bland annat
beslutat om utokad plats fér markarrende for uteserveringar och delat upp offentliga
upphandlingar for att underlatta for lokala féretag att lamna anbud.

3.4. Dialog med kommunstyrelsens presidium

Stort fokus pa att stalla om verksamheterna for att anpassa sig efter omstandigheterna
avseende Covid-19. Interna direktiv med instruktioner har skickats ut veckovis for att
stotta chefer

Malarbetet har utvecklats under aret och systemstodet har underlattat och blivit battre
Styrmodellen har bidragit till att kommunen fatt farre men mer distinkta mal
Uppdaterade ekonomistyrningsprinciper med manadsvis rapportering av ekonomin har
skapat en battre helhetsbild som kommunstyrelsen kan agera utifran

3.5. Var bedémning

Vibeddmer att kommunstyrelsen i huvudsak har sékerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Granskningen visar att kommunstyrelsen
har foljt styr- och ledningssystemet som anger att fullmaktiges mal och uppdrag ska brytas ned
och att verksamheten ska bedrivas i enlighet med dessa. Vi noterar dock att kommunstyrelsen
maluppfyllelse ar lag.

Vi beddmer att kommunstyrelsen delvis har sakerstéllt en tillracklig uppféljning och ekonomisk
rapportering, i enlighet med kraven i kommunens styr- och ledningssystem. Kommunstyrelsen
har under aret inte har foljit upp ekonomin per mars, maj, juni, september eller november vid
sina sammantraden. Vi noterar dock att ledamoterna fatt ekonomiuppfoljning for dessa
manader via mail, men inte som en del av arendehandlingar infér ett nAmndssammantrade.
Det ar var bedomning att styrelsen bor behandla de ekonomiska uppféljningarna under ett
sammantrade for att tydliggora att styrelsen har tagit del av uppféljningarna.

5 Foretagsbesok har varit begransat under ar 2020 pa grund av Covid-19.



EYBuiIdinq a better
working world

Vibeddmer att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt en tillracklig uppsikt éver namnder,
bolag och kommunalférbund. Inga vasentliga avvikelser har framkommit av granskningen.

Vi bedbmer att kommunstyrelsen i huvudsak har arbetat med intern kontroll i enlighet med
kommunens anvisningar. Granskningen visar att styrelsen antog sin internkontrollplan 2020
senare &n anvisningarna anger.
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4. Byggnadsnamnden
4.1. lakttagelser

4.1.1. Styrning

Inga avvikelser noterade avseende arbetet med att bryta ned fullméaktiges mal samt félisamhet
mot reglemente.

4.1.2. Uppfdljning

Av protokoll framgar inte att namnden har gjort ekonomisk uppfoljning per mars, maj, juni,
september, november eller december. Enligt ekonomiska styrprinciper ska uppféljning av
ekonomin goéras per februari, mars, maj, juni, september, oktober och november. Enligt uppgift
har namnden fatt dessa ekonomiuppfoljningar via mail och inte som en del av
arendehandlingar infor ett ndAmndssammantrade.

| 6vrigt ingen avvikelse noterade avseende uppfoljning utifran krav i kommunens styr- och
ledningssystem samt ekonomiska styrprinciper.

4.1.3. Intern kontroll

Namnden har antagit en intern kontrollplan fér 2020. Av internkontrollplanen framgar inte vilka
kontrollmoment som ska féljas upp, omfattning pa uppfoljningen, vem som ansvarar for
uppfoliningen eller nar uppfoljningen ska rapporteras till namnden, vilket ska framgar av
internkontrollplanen enligt anvisningar i reglemente for intern kontroll samt anvisningar for
intern kontroll 2020.

| 6vrigt ingen avvikelse att notera avseende uppféljning av intern kontroll samt rapportering av
uppféljining utifran krav i reglemente for intern kontroll.

4.2. Barnkonventionen

Barnperspektivet och barnets perspektiv har under en langre tid ingatt i handlaggarnas arbete.
Barnperspektivet ligger integrerat i myndighetsutdvningen och i detaljplaneringen.

4.3. Namndes arbete for att framja naringslivet

Namnden foljer upp nyckeltal avseende néjdhet gallande naringslivet i kommunen samt foljer
upp naringslivsrankning. Namnden deltar ocksa i lotsgruppméten och haller informationstraffar
med néringslivet.

4.4. Dialog med byggnadsndmnden

En plansamordnare har anstéllts i samarbete med andra kommuner. En 6versyn av
planprocessen inledd p& uppdrag av kommunstyrelsen
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Under aret att forvaltningen arbetat med att géra styrmodellen till ett integrerat verktyg
i verksamheterna. Det pagar fortfarande ett utvecklingsarbete kring arbetet med att
integrera styrmodellen

Under aret har fokus legat pa& handlaggningstider och detaljplaner.
Handlaggningstiderna har tidigare varit langa vilket nu vant. Fortsatt fokus pa att
utveckla vissa delar i processen.

Fortsatt arbete i forvaltning och politik avseende avgransningen mellan vad- och hur-
fragor.

Under aret har forvaltningen tagit bort drop-in tider och istallet utvecklat telefontider och
digitala méten. Pa byggsidan har instromningen av arenden okat under aret.

4.5. Var bedomning

Vi bedémer att byggnadsnamnden har sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Granskningen visar att namnden har f6ljt styr- och
ledningssystemet som anger att fullmaktiges mal och uppdrag ska brytas ned och att
verksamheten ska bedrivas i enlighet med dessa.

Vi bedbmer att byggnadsnamnden delvis har sékerstallt en tillrAcklig uppféljning och
ekonomisk rapportering, i enlighet med kraven i kommunens styr- och ledningssystem och
ekonomiska styrprinciper. Namnden har under aret inte har foljt upp ekonomin per mars, maj,
juni, september eller november vid sina sammantraden. Vi noterar dock att namndledamaéterna
fatt ekonomiuppfoljning for dessa manader via mail, men inte som en del av arendehandlingar
infor ett namndssammantrade. Det &ar var beddomning att namnden bor behandla de
ekonomiska uppféljningarna under namndsammantrade for att tydliggdra att namnden har tagit
del av uppféljningarna.

Vi beddmer att byggnadsnamnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med
kommunens anvisningar. Granskningen visar att det inte framgar internkontrollplanen vilka
kontrollmoment som ska féljas upp, omfattning pa uppféljningen, vem som ansvarar for
uppfdljningen eller nar uppfdljningen ska rapporteras till namnden, vilket ska framgar av
internkontrollplanen enligt anvisningar i reglemente for intern kontroll samt anvisningar for
intern kontroll 2020. | évrigt har ndmnden i sitt internkontrollarbete féljt anvisningar i reglemente
for intern kontroll samt anvisningar for intern kontroll 2020.

10
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5. Miljonamnden i mellersta Bohuslan

5.1. lakttagelser

5.1.1. Styrning

Av namndens tre mal ar endast ett mal uppfylit medan tva ar delvist uppfyllda Enligt uppgift
harror sig bristande maluppfyllelse fran omprioritering i verksamheten pa grund av Covid-19.
Omprioriteringen har genomforts i dialog mellan namnden och férvaltningen.

| 6vrigt inga avvikelser noterade avseende arbetet med att bryta ned fullmaktiges mal samt
féljsamhet mot reglemente.

5.1.2. Uppfdljning

Namnden redovisar ett underskott pa -0,4 mnkr per helar. Av bokslutsrapporterna framgar att
underskottet framst beror pa den trangseltillsyn som utforts under aret och som paverkat den
planerade tillsynsverksamheten. Av protokoll framgar inte att namnden tagit beslut om
atgarder for en budget i balans.

Av protokoll framgar inte att namnden har foljt upp ekonomi per februari, maj, juni, september,
oktober och november. Enligt ekonomiska styrprinciper ska uppfdljning av ekonomin goras per
februari, mars, maj, juni, september, oktober och november. Enligt uppgift har namnden fatt
dessa ekonomiuppféljningar via mail och inte som en del av &rendehandlingar infoér ett
namndssammantrade.

| Ovrigt ingen avvikelse noterad avseende uppfoljning utifrdn krav i kommunens styr- och
ledningssystem samt ekonomiska styrprinciper.

5.1.3. Intern kontroll

Vid helarsuppfdljning av namndens internkontrollplan fér 2020 framgar att tva av fem
genomforda kontroller visar avvikelser.® Namnden bedémde att dessa kontrollomraden
behover utvecklas vidare. Resultat och atgardsforslag presenteras for de genomforda
kontrollerna.

| 6vrigt inga avvikelser noterade avseende uppféljning av intern kontroll samt rapportering av
uppfoljning utifran krav i reglemente for intern kontroll.

5.2. Barnkonventionen

Miljonamnden ar en myndighetsnamnd som tillampar géllande lagstiftning. Barnperspektivet
ingar i bedomningarna i den man barnperspektivet sarskilt ska inga da tillampningen ar
integrerad i myndighetsutovningen.

6 Omraden som bedémdes inte fungera och behover utvecklas vidare ar malstyrning och leanarbetet.

11
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5.3. Namndens arbete for att framja naringslivet

Namnden deltar i lotsgruppsmoten och haller informationstraffar till naringslivet. Namnden
arbetar aven med sitt mal om att skapa goda forutsattningar for det lokala foretagsklimatet.

5.4. Dialog med miljonamnden

Namnden och verksamheterna har arbetat for att stélla om arbetet vid arbetsplats och
namndsammantraden samt hantera arbetsuppgifter med trangseltillsyn utifran
pandemin.

Verksamheterna har behdvt omprioritera arbetsuppgifter och planerad tillsyn har inte
blivit av i den utrackning som varit planerad.

Namnden har blivit mer involverade i framtagandet av internkontrollplanen Det finns
dock fortfarande utvecklingsarbete for att involvera namnden mer i framtagandet av
riskanalys.

Ingen livsmodellskontroll har bedrivits under 2020

5.5. Var bedémning

Vi beddmer att miljonamnden i allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Granskningen visar att namnden har foljt
styr- och ledningssystemet som anger att fullméaktiges mal och uppdrag ska brytas ned och att
verksamheten ska bedrivas i enlighet med dessa. Vi noterar dock att namnden har en lag
maluppfyllelse.

Vi bedémer att miljonamnden delvis har sakerstéllt en tillracklig uppfdljning och ekonomisk
rapportering, i enlighet med kraven i kommunens styr- och ledningssystem och ekonomiska
styrprinciper. Namnden har under aret inte har folit upp ekonomin per mars, maj, juni,
september eller november vid sina sammantraden. Vi noterar dock att namndledaméterna fatt
ekonomiuppféljning for dessa manader via mail, men inte som en del av arendehandlingar
infor ett namndssammantrade. Det &ar var bedémning att namnden bor behandla de
ekonomiska uppfdljningarna under namndsammantrade for att tydliggora att namnden har tagit
del av uppfdljningarna.

Vi beddmer att miljondmnden har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar.
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6. Omsorgsnamnden

6.1. lakttagelser

6.1.1. Styrning

Av namndens verksamhetsplan framgar att det saknas malvarde for en av indikatorerna
kopplat till ett av namndens mal.” Av namndens totalt atta mal ar tre mal &r helt uppfyllda, tre
mal ar i hog grad uppfyllda, ett & mal delvis uppfyllt och ett mal ar ej uppfyllt.

| 6vrigt inga avvikelser noterade avseende arbetet med att bryta ned fullméaktiges mal samt
féljsamhet mot reglemente.

6.1.2. Uppfdljning

Ingen avvikelse noterad avseende uppfoljning utifrdn krav i kommunens styr- och
ledningssystem samt ekonomiska styrprinciper.

6.1.3. Intern kontroll

Vid helarsuppféljning av namndens internkontrollplan framgar att namnden bedémer att fyra
av atta kontrollomraden inte fungerade.® Ovriga fem omréden bedémdes fungera. Resultat och
atgardsforslag presenteras for de genomforda kontrollerna.

| 6vrigt inga avvikelser noterade avseende arbetet med riskanalys och internkontrollplan samt
uppféljning och rapportering av intern kontroll utifran krav i reglemente for intern kontroll.

6.2. Barnkonventionen

Samtliga handlaggare har fatt utbildning i barnkonventionen. Handlaggaren diskuterar aven
samtliga arenden med forste socialsekreterarare i syfta att sékerstalla att barnkonventionen
foljs.

6.3. Dialog med omsorgsnamnden

Stort arbete och mycket fokus har lagts pa forberedelser och atgarder kring Covid-19
Heltidsresan har inforts i forvaltningen

Planering av utbyggnad av antalet sarskilt boende-platser pagar

Verksamheterna behover fortsatta arbeta med att integrera malstyrningen i
verksamheterna.

7 En indikator kopplat till mal 7.5 avseende funktionshinderomsorgen ska placera sig bland de 25 procent
basta kommunerna som deltar i SKR:s brukarenkét saknar malvarde.

8 Omradena malstyrning, genomférandeplaner inom &aldre- och funktionshinderomsorgen, diarieféring
samt lonekostnader bedémdes inte fungera.
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6.4. Var bedémning

Vi beddmer att omsorgsndmnden i allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Granskningen visar att namnden
har foljt styr- och ledningssystemet som anger att fullmaktiges mal och uppdrag ska brytas ned
och att verksamheten ska bedrivas i enlighet med dessa. Vi noterar dock att namnden har lag
maluppfyllelse.

Vi bedomer att omsorgsndmnden har sakerstéllt en tillracklig uppfolining och ekonomisk
rapportering, i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Inga vasentliga avvikelser har
noterats.

Vi beddmer att omsorgsndmnden har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Namnden har i sitt internkontrollarbete foljt anvisningar i reglemente for intern
kontroll samt anvisningar for intern kontroll 2020.
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7. Utbildningsnamnden

7.1. lakttagelser

7.1.1. Styrning

Av namndens totalt fyra mal ar inget mal ar helt uppfyllt, tvd mal ar i htg grad uppfyllda och
tva ar mal delvis uppfyllda.

| 6vrigt ingen avvikelse noterad avseende foljsamhet mot reglemente.

7.1.2. Uppfdljning

Av protokoll framgar inte att namnden har foljit upp ekonomi per februari, maj, juni, september
och november. Enligt ekonomiska styrprinciper ska uppféljning av ekonomin goéras per
februari, mars, maj, juni, september, oktober och november. Enligt uppgift har namnden fatt
dessa ekonomiuppféljningar via mail och inte som en del av &rendehandlingar infor ett
namndssammantrade.

| dvrigt ingen avvikelse att rapportera avseende uppfoljning utifran krav i kommunens styr- och
ledningssystem samt ekonomiska styrprinciper.

7.1.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan saknar riskanalys. Det framgar inte av namndens protokoll att
namnden genomfort en riskbeddmning i enlighet med reglementet for intern kontroll.

| 6vrigt inga avvikelser noterade avseende arbete med riskanalys och internkontrollplan samt
uppfdljning och rapportering av intern kontroll utifran krav i reglemente for intern kontroll.

7.2. Barnkonventionen

Vid dialog framgar att barnets eller elevens basta ar integrerat i namndens styrdokument.
Huvudmannens beslut ska alltid ta hansyn till barnkonventionen. Namnden ser dock att detta
kan tydliggbras genom att ii styrdokument skriva fram det tydligare.

7.3. Namndens arbete for att frimja néringslivet

Av skriftliga svar framgar att det pa Sotenas Symbioscentrum finns en kompetensméklare.
Kompetensmaéklaren férmedlar kompetens och utbildningsbehov genom att vara en lank
mellan foretag/arbetsliv och utbildningsanordnare. Funktionen ar ett steg i arbetet att méta
verksamheternas utmaningar att sékra framtida kompetensforsorjning och hjalpa manniskor
till attraktiva arbeten.

7.4. Dialog med utbildningsndmnden

Fokus under aret har varit trygghet och trivsel samt ett hallbart och langsiktigt
kvalitetsarbete for alla verksamheter
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Forvaltningschefen uppger att nadmnden lyckats med de ekonomiska med de
besparingar som verksamheten haft.

Utmaning med kompetensforsorjning utifrdn kommande pensionsavgangar, elever
som gatt fler an tre &r pd gymnasiet samt hemmasittare

Namnden ser att indikatorer kopplade till malen behéver utvecklas utifran de framsteg
som verksamheterna gor

Fortsatta utmaningar i arbetet for en likvardig skola

7.5. Var bedomning

Vi beddmer att utbildningsnamnden i allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Granskningen visar att namnden
har foljt styr- och ledningssystemet som anger att fullméaktiges mal och uppdrag ska brytas ned
och att verksamheten ska bedrivas i enlighet med dessa.

Vi bedomer att utbildningsndmnden delvis har sékerstallt en tillrdcklig uppfoljning och
ekonomisk rapportering, i enlighet med kraven i kommunens styr- och ledningssystem och
ekonomiska styrprinciper. Namnden har under aret inte har f6ljt upp ekonomin per mars, maj,
juni, september eller november vid sina sammantraden. Vi noterar dock att namndledamoéterna
fatt ekonomiuppfoljning for dessa manader via mail, men inte som en del av arendehandlingar
infor ett namndssammantrade. Det &ar var bedémning att namnden bor behandla de
ekonomiska uppfoljningarna under namndsammantrade for att tydligg6ra att namnden har tagit
del av uppfdljningarna.

Vi bedbmer att utbildningsndmnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med
kommunens anvisningar. Namndens internkontrollplan saknar riskanalys. Det &r var
beddmning att nd&mnden bor involveras i framtagandet av riskanalysen som ligger till grund for
internkontrollplanen.
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8. Sammanstalld bedémning per namnd

Nedan sammanstaller vi vara bedomningar per namnd och beredning utifran granskningens
revisionskriterier.

Revisionsfraga A Revisionsfraga B Revisionsfraga C

KS
BN
MIMB
ON
UN

Tabell 1. Sammanstélld beddmning per ndmnd och revisionskriterium.

Beskrivning av kriterier
A. Tillracklig styrning for att leva upp till mal och riktlinjer
ALl. Brutit ned fullmaktiges mal till egna mal med indikatorer, aktiviteter och
malvarden
A2. Maluppfyllelse i arbetet med fullmaktiges mal
A3. Fdljsamhet mot reglemente

B. Tillrécklig uppfoljning av verksamhet och ekonomi
B1. Foljt upp namndens malarbete och ekonomi tertialvis under aret
B2. Foljt upp namndens ekonomi manadsvis under aret
B3. Analyserat samt vidtagit aktiva atgarder vid avvikelser i verksamhet eller ekonomi
B4. Lopande utdvat uppsikt dver namnder, bolag och forbund (KS)

C. Systematiskt arbete med intern kontroll i verksamheten
C1. Genomfort en riskanalys
C2. Faststéallt en internkontrollplan i enlighet med anvisningar
C3. Foljt upp arbetet med internkontroll
C4. Foljt upp kommunens samlade arbete med internkontroll, inklusive i bolagen (KS)

Beskrivning av fargmarkering

Gron markering — ndmnden har uppfylit kriteriet.

Gul markering — ndmnden har delvis uppfyllt kriteriet.
RdAd markering — ndmnden har inte uppfyllt kriteriet.
X — kriteriet &r ej tillampligt for namnden.
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9. Samlad beddémning

Var samlade bedémning &ar att kommunstyrelsen och namnderna i allt vasentligt foljer de
anvisningar som finns i kommunens styr- och ledningssystem avseende styrning och arbete
med kommunfullméaktiges mal. Vi bedomer att kommunstyrelsen och namnderna delvis
sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering. Granskningen visar att kommunstyrelsen,
byggnadsnamnden, miljondmnden och utbildningsndmnden inte har f6ljt upp ekonomin
manatligen i enlighet med de ekonomiska styrprinciperna vid namndsammantrade. Dartill ar
var samlade bedémning att kommunstyrelsen och namnderna i stort foljer de anvisningar som
finns avseende arbetet med intern kontroll. Vi noterar dock att utbildningsnamndens arbetet
med riskanalys kan utvecklas.

Vara rekommendationer utifrdn granskningens iakttagelser framgar nedan.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att uppféljning av ekonomi sker I6pande vid sammantrade

Vi rekommenderar byggnadsnamnden att:

Sakerstalla att uppféljning av ekonomi sker lI6pande vid sammantrade
Séakerstalla att den interna kontrollen foljer anvisningarna for internkontroll

Vi rekommenderar miljopnamnden att:

Séakerstalla att uppféljning av ekonomi sker lI6pande vid sammantrade
Anta atgarder for att sakerstalla en budget i balans

Vi rekommenderar utbildningsnamnden att:

Sakerstalla att uppféljning av ekonomi sker lI6pande vid sammantrade
Séakerstalla att den interna kontrollen starks med en riskanalys.

Goteborg den 15 mars

7 /

A Y2 48
Elin Forsa Liselott Daun
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen
Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift &ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer
av God revisionssed. Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras bl.a. i
kommunallagen 6 kap. 6 §. Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, att den interna kontrollen &ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundlaggande granskningen ge underlag for att
bedoma styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och analys av maluppfyllelse. Enligt
skriften Grundlaggande granskning av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) handlar den
grundlaggande granskningen bland annat om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Uppfolining och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som
redovisning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundlaggande granskningen &ar att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att Oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed®.

Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt?

Har namnden sakerstallt en tillréacklig intern kontroll? Det vill sdga i enlighet med kraven i
kommunallagen samt kommunens styrmodell.

Har namnden sakerstéllt en tillréacklig uppféljning och rapportering? Det vill s&ga i enlighet
med kraven i kommunens styrmodell.

Hur arbetar nAmnden for att sékerstélla efterlevnad av barnkonventionen?

Hur arbetar nAmnden for att mota behov inom néringslivet?

9 Aven fordjupade granskningar och redovisningsrevision utgor grund for ansvarsprévningen.
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Avgransningar

Granskningen avser verksamhetsar 2020 och avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor
och de av de fortroendevalda revisorerna utvalda omradena. Granskningen omfattar inte
granskning av sakerhet i redovisningssystem. Detta granskar revisorerna i [dpande granskning
som en del av redovisningsrevisionen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, beddomningar och slutsatser

I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen

Kommunfullméaktiges mal och uppdrag
Kommunspecifik styrmodell

Andra kommunspecifika styrdokument

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, Miljondmnden i mellersta
Bohuslan, omsorgsnamnden och utbildningsnamnden.

Metod och genomfdrande

Granskningen genomfdrs genom l6pande insamling av fakta och iakttagelser, protokolls-
granskning samt skriftliga fragor och namnddialoger.

Namnddialoger

Inom ramen for den grundlaggande granskningen kommer namnddialoger att genomféras med
presidiet i respektive ndmnd och utskott tillsammans med forvaltningschef. Namnddialogernas
innehall forbereds av EY tillsammans med kommunrevisionen. EY &r behjalpliga med att ta
fram relevanta fragestéallningar att utga ifran vid namnddialogerna. Fragestallningarna kommer
att vara anpassade till respektive styrelse och namnd utifran resultat fran protokollsgranskning,
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys samt ovriga iakttagelser som uppmarksammats
under aret.

Lopande insamling av fakta och iakttagelser

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en Iépande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att revisorerna:

Lopande tar del av grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument,
ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas
protokoll*°

Lopande for en dialog med namnder och styrelse

10 Namndernas protokoll lases lépande av de fortroendevalda revisorerna som ansvarar for att relevanta
fragor tas upp till diskussion lopande under aret.
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Bilaga 2. Kallforteckning

Dialoger
Kommunstyrelsen 2020-10-15 Omsorgsnamnden 2020-10-15
Byggnadsnamnden 2020-10-13 Utbildningsnamnden 2020-10-23

Miljonamnden 2020-10-13

Dokument

Anvisningar for intern kontroll 2020

Bokslutsrapport 2020 fér kommunstyrelse och ndmnder (utkast)
Delarsrapport per april

Delarsrapport per augusti

Ekonomiska styrprinciper

Internkontrollplaner 2020 for kommunstyrelse och namnder

Mal- och resursplan 2019-2022, budget 2020

Protokoll for kommunstyrelse och ndmnder avseende 2019 och 2020
Reglemente for intern kontroll

Reglemente for kommunstyrelse och ndmnder

Skriftliga svar frdn kommunstyrelse och namnder

Sotenas styr- och ledningssystem

Uppféljning av intern kontroll 2020 for kommunstyrelse och namnder
Verksamhetsplan for kommunstyrelse och namnder
Kommunstyrelsen och namndernas |6pande ekonomiuppféljning
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Bilaga 3. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 1 § framgar att styrelsen ansvarar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver namndernas verksamhet.
Kommunstyrelsen ska aven ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala
bolag och kommunalférbund som kommun ar medlem i. Enligt 3 kap 12 § kommunallagen
inkluderar detta uppsikt dver kommunala bolag, stiftelser och féreningar.

Enligt 6 kap 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Styr- och ledningssystem

Sotends kommuns Vision 2022 ar styrande fér kommunstyrelsens och namndernas
planlaggning och verksamhet. Varje plan ska ha sin utgdngspunkt i visionen och pa sarskild
plats kommentera pa vilket satt visionens olika inriktningsmal framjas. Visionen ska
tilsammans med programférklaring for mandatperioden 2019-2022 ligga till grund for de mal
for god ekonomisk hushallning som fullmaktige beslutar.

Utifran kommunfullméaktiges vision och programforklaring faststaller fullmaktige finansiella mal
och mal for verksamheten for en god ekonomisk hushalining under mandatperioden.
Finansiella malen for mandatperioden faststalls i riktlinjer for god ekonomisk hushallning och
bryts ned till kortsiktiga finansiella mal i mal- och resursplan. Namnderna ansvarar for att
fullméaktiges mal for verksamheten arbetas in i namndens malarbete och faststéller styrande
verksamhetsmal fér namnden. Verksamhetsmalen avser namndens arbete de kommande tva
aren och ar en konkretisering av fullméaktiges mal. Varje mal ska enligt Sotenas styr- och
ledningssystem kopplas ihop med en god mix av olika matt. Matten kan delas in i resurs,
produktion eller verksamhetsresultat. Utifrdn malen upprattar forvaltningen arligen handlings-
planer som bryts ned pa enhets- och medarbetarniva.

Ekonomiska styrprinciper

Enligt kommunens ekonomiska styrprinciper ska uppféljning géras manatligen for perioderna
februari — juni samt augusti-november. For april och augusti ska utdékad uppfoljning goras dar
maluppfyllelsen inkluderas(delarsrapport). Finansiella mal, verksamhetsmal och uppdrag foljs
upp i delarsrapport per april och augusti samt i arsredovisning. Vid uppféljning av
verksamhetsmaélen ska aktuell status samt hel&rsprognos rapporteras. Arsredovisningen utgér
den sista delen i processen och avlamnas av kommunstyrelsen till kommunfullméktige efter
verksamhetsarets slut. Den foljer upp hur verksamheten i forvaltning, aktiebolag och stiftelser
arbetat utifrAn mal- och resursplanen under aret som gatt.

Kommunens ekonomiska styrprinciper anger att ndmnden i samband med behandling av
budgetuppfoljning ska ta aktiva beslut utifran resultat och prognos. Om budgetavvikelse kan
forutses ska namnden vidta atgarder sa snart som mdjligt.
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Uppsikt

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska kommunstyrelsen ha uppsikt dver dvriga namnders
och eventuella gemensamma namnders verksamhet samt dver verksamhet som bedrivs i
kommunala bolag, stiftelser och kommunalforbund. Uppsikten 6ver verksamheten i bolag
avser aven framst andamal, ekonomi och efterlevnad av uppstallda direktiv.

Intern kontroll

Sotends kommun har ett reglemente for intern kontroll som senast reviderats av
kommunfullmaktige i april 2018. Kommunen har &ven anvisningar for intern kontroll 2019 som
kommunstyrelsen faststallda i augusti 2018. Reglemente for intern kontroll anger att
kommunstyrelsen ska upprétta forvaltningsovergripande regler och anvisningar samt en intern
kontrollorganisation inom kommunen och vid behov utveckla denna. Vidare ska kommun-
styrelsen informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de kommunala féretagen. Varje
ar anvisar kommunstyrelsen granskningsomraden som samtliga namnder ska beakta i sina
internkontrollplaner. Reglementet anger att ndmnderna ska genomféra en riskbedémning av
verksamheten och arligen anta en plan for uppféljning av den interna kontrollen. Av
kommunstyrelsens anvisningar for intern kontroll 2020 framgar att internkontrollplanen minst
ska innehalla:

Genomférd riskbeddmning (riskanalys)

Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp
Omfattning pa uppféljiningen (frekvens)

Vem som ansvarar for uppféljningen

Nar uppfoljiningen ska rapporteras till nAmnden

Riskanalysen for namndspecifika kontroller skall inga i internkontrollplanen som ska lamnas
till kommunstyrelsen for kAnnedom. Respektive namnd ska anta sin internkontrollplan senast
i oktober aret innan den avser. Uppfdljning av internkontrollplanen ska rapporteras till nAmnden
i den omfattning som faststallts i internkontrollplanen. Upptéckta brister i den interna kontrollen
ska omedelbart rapporteras till ndrmaste Overordnad eller den som nadmnden utsett. Varje
namnd ska arligen senast i december rapportera resultat fran namndens uppf6ljning av intern
kontroll till kommunstyrelsen. Rapportering ska samtidigt ske till kommunens revisorer.
Forvaltningschefen ska enligt reglementet I6pande rapportera till ndmnden hur den interna
kontrollen fungerar. Kommunstyrelsen ska arligen med utgangspunkt fran namndernas
uppfoljningsrapporter utvardera kommunens samlade system for intern kontroll. | de fall
forbattringar av systemet behdvs, ska styrelsen besluta om sadana



