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1. Inledning

1.1. Bakgrund till kartlaggningen

Kommunrevisionen i Sotenas kommun har under flera ar foljt utvecklingen avseende ekonomi
och kvalitet inom omsorgsverksamheten. Detta som en foljd av underskott inom verksam-
heten. Under 2013 och 2014 genomfdrdes en granskning i tva faser avseende effektivitet och
kvalitetinom aldreomsorgen. Granskningen foljdes upp 2016 och uppfdljningen visade att flera
atgarder var pabdrjade utifran revisionens rekommendationer. Arbetet var dock inte slutfort
och det fanns behov av ytterligare atgarder.

Av omsorgsnamndens arsredovisning for 2019 framgar att underskottet fran tidigare ar inom
omsorgen har vant till ett dverskott for 2019. Namnden redovisar 2019 ett avsevart battre eko-
nomiskt utfall an 2018.

Kommunrevisionen i Sotends kommun har mot bakgrund av ovan samt utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys och tidigare granskningsinsatser beslutat att genomféra en kartlaggning
avseende ekonomi och kvalitet inom omsorgen. En mer utforlig bakgrundsbeskrivning ater-
finns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Kartlaggningens syfte ar att dvergripande beskriva omsorgsnamndens arbete med ekonomi
och kvalitet sedan 2014 ars granskning. Dartill syftar kartlaggningen till att identifiera risker och
utmaningar i omsorgsnamndens arbete med ekonomi och kvalitet. Kartlaggningen inriktas pa
foljande fragestallningar:

Vad ar orsakerna till en budget i balans 20197

Hur sékerstalls larande i organisationen avseende styrning av ekonomioch kvalitet?

Hur har genomfoért forandringsarbetet paverkat kvaliteten i verksamheten?

1.3. Metod

Kartlaggningen har genomforts utifrdn en genomgang av revisionens tidigare granskningar av
omsorgsnamnden och namndens svar pa dessa. En intervju har genomforts med forvaltnings-
chef for omsorgsforvaltningen samt omsorgsnamndens presidium. Vidare har en genomgang
skett av relevanta styrdokument sdsom namndens planer, uppfdljningar samt protokoll.
Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att faktakontrollera rapporten.

1.4. Avgransningar och ansvarig namnd

Kartlaggningen har inriktats pa att ge en déversiktlig bild av omsorgsnamndens arbete med
ekonomi och kvalitet i omsorgen och utgdr i forsta hand ett kunskapsunderlag for revisorerna
i det fortsatta granskningsarbetet. Kartldggningen avgransas till att avse omsorgsnamndens
insatser och atgarder sedan 2014.



2. Tidigare granskningsresultat

2.1. Granskning av effektivitet och kvalitet inom aldreomsorgen

Kommunrevisionen genomférde 2013 och 2014 en granskning i tva steg av styrning och led-
ning av aldreomsorgen. Granskningen avsag kommunstyrelsen. Den sammanfattande be-
domningen i granskningens andra steg var att kommunstyrelsen brustit i styrning, ledning och
uppfdljning av verksamheten.

De huvudsakliga resultat som framkom i granskningen var att kommunstyrelsen brustit i sin
styrning av verksamheten da det saknades verksamhetsmassiga mal och uttalade strategier
for utveckling av aldreomsorgsverksamheten. Intervjuade upplevde darav att de finansiella
forhallningsreglerna var den enda styrningen i verksamheten. Vidare bedémdes styrelsen
brista i uppfdljning av verksamheten. Intervjuade enhetschefer upplevde att det inte fanns
nagra tydliga krav eller riktlinjer avseende den verksamhetsmassiga uppfdljningen. Slutligen
konstaterades att flera styrande dokument for verksamheten var inaktuella. Inom ramen for
granskningen lamnades ett antal rekommendationer till styrelsen’.

2.2. Uppfoljning av granskning av effektivitet och kvalitet inom dldreomsorgen

Kommunrevisionen genomfdrde 2016 en uppfoéljning av ovanstaende granskning av effektivitet
och kvalitetinom aldreomsorgen?.

Den sammanfattade bedémningen var att omsorgsnamnden hade beaktat revisionens rekom-
mendationer och paborjat arbete utifran identifierade utvecklingsomraden. Samtliga rekom-
mendationer som lamnades i 2014 ars granskning bedémdes dock kvarsta. De huvudsakliga
resultat som framkom i uppfdljningen var att mal hade antagits for férvaltningens arbete, men
att vissa utav dessa saknade indikatorer for att matamaluppfyllelse samt atgarder for att uppna
malet. Vidare framgick av uppfdéljningen att namnden numera foljde upp de styrande verksam-
hetsmalen i samband med budgetberedningen. Inom ramen for uppfdljningen lamnades ett
antal rekommendationer till omsorgsnamnden.

2.3. Jamforande forstudie avseende omsorgen

Kommunrevisionen genomférde 2019 en jamférande forstudie avseende omsorgen. Syftetvar
att pa en oévergripande niva jamfora Sotenas kommun med liknande kommuner avseende
nyckeltal inom omsorgsomradet. | forstudien jamférdes Sotenas kommuns nyckeltal for om-
sorgen med nyckeltalen fér andra sa kallade liknande kommuner?®.

Nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familieomsorg samt aldreomsorg visade att verk-
samheten bedrevs till en hdgre kostnad an vad som var statistiskt forvantat, med hansyn fill
demografi, behov och produktionsvillkor. Forstudiens slutsats var att Sotenas kommun har

1 Rekommendationer fran kommunrevisionens tidigare granskningsinsatser aterfinns i bilaga 3.

2 Vid tidpunkten da uppféljningen genomférdes var omsorgsnamnden ater ansvarig namnd for
omsorgsverksamheten i Sotends kommun

3| Sveriges Kommuners ochRegioners verktyg Kolada togs kommuner fram som beddms likna Sotenas
kommun. Liknande kommuner fér Sotenas 2019 var Torsas, Vansbro, Robertsfors, Karlsborg och
Bastad.
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gynnsamma bakgrundsfaktorer sa som en hég mediannettoinkomst, en lag arbetsléshet och
laga sjuktal.

Vad galler resurser visade forstudien att en stor del av nettokostnaden fér omsorgen avsag
kop av omsorgstjanster fran andra aktorer. Antalet anstdllda och den genomsnittliga

sysselsattningsgraden varhogre inom omsorgsverksamheteni Sotenas kommunan iliknande
kommuner.

4 K6p fran andra aktorer avsag framst tjanster for missbruksvard, ordinart boende samt tjanster enligt
Sol, LSS och SFB.
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3. Omsorgsnamndens arbete med effektivitet, kvalitet och ekonomi
2014-2018

3.1. Mal- och ekonomistyrning inom omsorgen
Fértydligande av malkedjan genom nyckeltal

| tidigare genomférda granskningar av aldreomsorgen identifierades brister i namndens mal-
styrning. Namnden rekommenderades att sakerstalla en tydlig malkedja som strackte sig till
enhetsniva. Av intervju framkommer att forvaltningen aktivt arbetar med att skapa en réd trad
i styrkedjan, dar nyckeltal kopplas till n@mndens verksamhetsmal. Nyckeltalen foljs upp genom
uppfoéljningssamtal mellan avdelningschef och enhetschef samt i delars- och arsredovisning.

Férankring av mal hos medarbetare ar en utmaning

Vad galler férankring av mal i verksamheten uppges att ledningsgruppens beslut kom-
municeras till enhetschefer och vidare till férvaltningens medarbetare genom arbetsplatstraffar
(APT). Vidare uppges det finnas resurser avsatta for en utbildningsplan dar malarbetet ar en
punkt. For forvaltningens chefer avsatts en halvdag per ar i samband med framtagande av
verksamhetsplanen for att arbeta med malen och konkretisera dem for den egna verksam-
heten. Det uppges dock vara en utmaning att géra malarbetet meningsfullt for enskilda med-
arbetare i forvaltningen, exempelvis omsorgspersonalen.

Ekonomistédet med tillhérande uppféljining har férbéttrats

Vad galler ekonomistyrning har kommunen en central ekonomifunktion som bistar med stéd
till dvriga forvaltningar. | intervju uppges att det under en tid funnits brister i det ekonomistod
som forvaltningen erhallit. Namndens ordférande uppger att de ekonomiuppfdljningar som
namnden tidigare tagit del av varit av bristande kvalitet. Detta har medfort att det varit svart for
omsorgsforvaltningen att arbete vidare med ekonomiuppfdljningarna. Nu uppges namnden fa
ett bra ekonomistdd, vilket har gett och ger battre forutsattningar for ett adekvat stod Hill
forvaltningens chefer. Forandringen i ekonomistod lyfts i intervju som en orsak till ndmndens
positiva ekonomiska resultat 2019.

Intervjuad forvaltningschef uppger att arbetet med uppfdljning har utvecklats. Ekonomi-
uppfdljning sker dels med respektive enhetschef, dels genom en samlad uppfoéljning forforvalt-
ningen. Detta for att sakerstalla att atgarder kopplat till ekonomi vidtas i ratt tid. Fran och med
juni 2020 finns framtagna nyckeltal avseende ekonomi som avses foljas upp manadsvis.

3.2. Budget 2019 och orsaker till en budget i balans
Budgetférutséttningar infér 2019

Infér 2019 prognostiserades ett underskott for omsorgsnamndens verksamheter med 8,6
mnkr. Infor budget 2019 skulle en minskning av namndens kostnader genomfdras med 8,9
mnkr. Kostnadsminskningarna avsag framstaldreomsorgen, hemtjansten och sarskilt boende.
Atgéarder fér att minska namndens kostnader avség bland annat minskning av antalet timan-
stdllda inom hemtjansten motsvarande cirka 6,5 arsarbetare, minskning av den sa kallade
nattpatrullen med 2,25 arsarbetare och avvecklande av funktionen anhérigsamordnare.
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| samband med beslut om budget askade namnden 3 mnkr hos kommunstyrelsen for att tacka
de prognostiserade kostnaderna inom Individ- och familjeomsorgen. Namnden tilldelades 2,3
mnKkr.

Beslutad atgérdsplan for budget i balans

Omsorgsforvaltningen har under 2019 arbetat utifran en atgardsplan for hantering av det pro-
gnostiserade underskottet. | atgardsplanen aterfinns atgarder for att skapa en budget i balans
sasom minskning av underskoéterska pa nattid, tillsyn via kamera i hemtjansten och inkdp av
varor via natet for hemleverans till brukare®. Efter att omsorgsnamnden godkant foreslagen
atgardsplan har forvaltningen utrett respektive atgard och gatt vidare med de atgarder som
beddémts vara lampliga ur saval ett ekonomiskt och kvalitetsmassigt perspektiv. Samtliga
atgarder ur atgardsplanen har saledes inte implementerats. Omsorgsnamnden har under aret
tagit del av information om arbetet med atgardsplanen i samband med namndens
sammantraden. Av namndens protokoll framgar att delar av atgardsplanen tog tid att genom-
féra som en foljd av att fackliga férhandlingar drog ut pa tiden.

Styrning och ledning en orsak till budget i balans 2019

Intervjuad forvaltningschef uppger att namnden uppnatt en budget i balans 2019 som en foljd
av forbattrad ledning och styrning i organisationen.

Ovriga faktorer som paverkat det ekonomiska utfallet uppges vara ett narvarande ledarskap
samt en strukturerad uppféljning bade mellan chefer och i uppfdljningsrapporter. Genom
ekonomifunktionen har forvaltningen haft en manadsvis uppfélining med ekonom.
Forvaltningschef uppger att nar en ekonomisk avvikelse uppmarksammasi en enhet ska at-
garder vidtas omgaende. | det arbetet har enhetschefen getts stéd. Aven férandringen i stod
fran ekonomifunktionen lyfts som en orsak till en forbattrad ekonomistyrning.

Sedan varen 2019 finns en sammanhallen utbildningsinsats i ekonomi foér forvaltningens
enhetschefer. | intervju uppges att det tidigare funnits kunskapsluckor hos cheferi organisat-
ionen vad galler ekonomistyrning, nagot som haft betydelse for forutsattningar for
ekonomistyrningen.

3.3. Kvalitet
Kvalitetsnyckeltal

| omsorgsnamndens bokslutsrapport framgar att den totala kundndjdheten inom sarskilt bo-
ende ar 92 procentt. Nojdheten inom hemtjansten uppgar till 91 procent. | uppféljnings-
rapporten Kvalitets- och patientssékerhetsberéttelse framgar att 16 klagomal eller synpunkter
inkommit till férvaltningen under 2019. Dessa avser brister i utférande av insatser, planering
av insatser och brister i bemétande. | omsorgsnamndens bokslut for 2019 framgar att namn-
den uppfyller de mal som avser kostnader inom omsorgen men att ett flertal mal som avser
kundndjdhet inte uppnas.

5 Samtliga atgarder i atgardsplanen aterfinns i bilaga 4.
6 Enligt Socialstyrelsens arliga brukarunders6kning.
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Riskbedbémningar och hantering av risker

Risk- och konsekvensbeddmningar har genomforts for respektive av de atgarder for budget i
balans som férvaltningen gatt vidare med. Dessa risker har enligt forvaltningschef foljts upp
Ibpande. Vidare uppges att vissa atgarder som identifierades i samband med
riskbedémningarna vidtogs omgaende. En genomgang av risk- och
konsekvensbeddmningarna visar att det i ett par utav dessa saknas forslag pa atgard for
hantering av risken. | ett par risk- och konsekvensbedémningar ar féreslagen atgard for
hantering av identifierad risk nagot bristfallig. Enligt férvaltningschef ar kvalitet pa risk- och
konsekvensbeddémningar nagot som identifierats som ett forbattringsomrade i forvaltningen,
dar forvaltningen har sett ett behov av kompetenshojning hos medarbetare kopplat till
riskanalyser. Omsorgsforvaltningen uppges ha initierat ett arbete med utbildning kopplat till
risk- och konsekvensbeddmningar. Forvaltningen har arbetat med att tillse ett narvarande
ledarskap, dar chefer uppges ha frigjort tid i syfte att kunna upptacka och hantera brister som

uppstatt.
Enligt ndmnden finns ingen langsiktig paverkan pa kvaliteten i verksamheten

Forvaltningschef uppger att i arbetet med att uppna en budget i balans har atgarder tagits fram
som beddmts ha inverkan pa ekonomin men dar kvaliteten kunnat behallas, férbattras eller
som paverkat kvaliteten i verksamheten minst negativt. Vidtagna atgarder for att uppna en
budget i balans uppges inte ha medfort effekter pa kvaliteten i verksamheten.
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4. Larandeiorganisationen

Utrymme fér analys i uppféljningsfasen

| samband med respektive ekonomi- och verksamhetsuppfdljning tas en skrivelse fram som
underlag till uppfdljningen. Detta uppges vara en majlighet for ansvarig chef att reflektera dver
féregaende period samt analysera resultatet. Dartill genomférs en avstamning med 6ver-
ordnad chef av den kommande och féregaende tidsperioden. Detta i syfte att exempelvis se
6ver om och hur olika omraden kan utvecklas.

Arbetet med organisationsutveckling har avstannat som en foljd av chefsbyten

| ndmndens svar pa den uppfdljande granskningen som genomfordes 2016 uppgavs att forvalt-
ningen arbetade med organisationsutveckling tillsammans med en extern konsult. Intervjuad
forvaltningschef uppger att det utifran den genomlysningen togs fram underlag for identifierade
utvecklingsomraden. Arbetet med detta uppges ha avstannat pa grund av upprepade chefs-
byten vad galler saval forvaltningschef som andra chefsnivaer. Manga av dessa utvecklings-
omraden uppges ha varit aktuella under en langre tid. Exempel pa utvecklingsomraden ar in-
forande av ratt till heltid och trygghetskameror hos brukare. Arbetet med organisations-
utveckling uppges ha aterupptagits i borjan pa 2019, dock inte specifikt utifran den rapport som
togs fram utifran genomlysningen. Det saknas en samlad handlingsplan fér hantering av de
identifierade utvecklingsomradena.

Arbete med digitalisering

Sedan augusti 2019 finns en digitaliseringsstrateg kopplad till omsorgsforvaltningen. Strategen
ska sakerstalla kompetensutveckling kopplat till digitalisering. Strategen bistar forvaltningen
med vilka digitala I6sningar som finns tillgangliga for ndmndens behov. Omsorgsnamnden har
inte avsatt nagra ekonomiska medel specifikt for digitaliseringsinsatser.

Kompetensutveckling

Under 2019 och 2020 har medel avsatts i en utbildningspott i syfte att genomféra kompetens-
hdéjande insatser for forvaltningens medarbetare. Kopplat till utbildningspotten finns en
utbildningsplan pa foérvaltningsniva, grundad pa en behovsbedémning genomférd av
respektive enhetschef. Det uppges vara en utmaning for forvaltningen att erbjuda kompetens-
utveckling i den man som onskas.

Kommande utmaningar fér ndmnden

Personalforsorjning uppges vara en utmaning i omsorgsforvaltningens verksamheter.
Forvaltningen har paborjat ett arbete tillsammans med Munkedals och Lysekils kommuneri att
utbilda personal. Aven sjukfranvaro uppges vara en utmaning, sérskilt bland férvaltningens
yngre medarbetare.

Vad galler det ekonomiskaresultatet fér 2020 prognostiseras ett underskott om cirka 1,7 mnkr.
Forvaltningschef uppger att prognosen uppskattningsvis hade varit noll om effekterna av
Covid-19 undantagits. Det ar vid tidpunkten som kartlaggningen genomférs inte tydligt
huruvida omsorgsnamnden kommer att kunna kompenseras for extra kostnader i samband
med Covid-19.
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5. Samlad bedomning

5.1. Analys utifran kartlaggningens fragor

Fragestallningar

Bedémning

Vad ar orsakerna till en budget i ba-
lans 20197

Atgarder av savél strukturell som operativ karak-
tar bedéms ha bidragit till en budget i balans un-
der 2019. Ett forbattrat stéd fran kommunens
ekonomifunktion har enligt intervjuade bidragit till
enhetschefernas mdjlighet att vidhalla budget.
Aven den strukturella uppféliningen pa olika
nivaer i organisationen, med ett tydligt krav att
atgarder ska vidtas omgaende nar det
ekonomiska utfallet pekar at fel hall, bedéms vara
betydelsefullt.

Pa den operativa sidan togs en atgardsplan for
budget i balans fram tidigt under 2019 och
forvaltningen arbetade darefter med att
genomfora ett urval av atgarderna.

Hur har genomfort forandrings-
arbetet paverkat kvaliteten i
verksamheten?

Enligt intervjuade har vidtagna atgarder for att
uppna budget i balans inte medfért negativa ef-
fekter pa kvaliteten i verksamheten. | samband
med beslut om atgardsplan genomfaérdes risk och
konsekvensbeddomningar av de atgarder i
atgardsplanen som implementerats. Dessa risker
uppges ha foljts Idpande. En genomgang av risk-
analyserna visar att atgard for hantering av risken
i ett par fall saknas alternativt inte bedéms vara

andamalsenlig. Kvalitet [ risk- och
konsekvensbedoémningar uppges vara ett
utvecklingsomrade i forvaltningen, dar

kompetenshojande insatser uppges ha initierats.




Hur sakerstdlls larande i orga-| Larande sker i samband med ekonomi- och
nisationen avseende styrning av | verksamhetsuppfélining pa olika nivaer i
ekonomi och kvalitet? verksamheten. Enhetschefer diskuterar munt-
ligen resultat med éverordnad avdelningschef. |
samband med uppfdljning tas en skrivelse fram,
dar utrymme ges for analys och reflektion av den
foregaende och kommande perioden.

Inom férvaltningen har arbetet aterupptagits med
organisationsutveckling. For detta arbete saknas
dock en samlad plan och férvaltningen hanterar
identifierade utvecklingsomraden succesivt.

5.2. Slutsatser

Syftet med kartlaggningen har varit att dvergripande beskriva omsorgsnamndens arbete med
ekonomi och kvalitet sedan 2014 ars granskning. | kartlaggningen framkommer att atgarder
vidtagits for att utveckla ekonomistyrning med tillhérande uppfdljning.

Ur framtagen atgardsplan for budget i balans har ett urval av atgarder genomforts. For dessa
uppges en risk- och konsekvensbeddmning ha tagits fram. En genomgang av risk- och
konsekvensbedémningarna visar att de i vissa fall brister i kvalitet. Bristande kvalitet, samt
behov av kompetenshdjning kopplat till risk- och konsekvensbedémningar, ar nagot som
identifierats av omsorgsforvaltningen.

Omsorgsnamnden menar att vidtagna atgarder for budget i balans inte paverkat kvaliteten i
namndens verksamheter. Pa grund av kartlaggningens begransade karaktar gors ingen
bedémning av huruvida kvaliteten i namndens verksamheter har paverkats av genomférda
foérandringar.

Inom ramen for kartlaggningen konstateras att det finns utmaningar i namndens arbete med
personalforsorjning. Som en féljd av utmaningar i hantering av situationen med Covid-19 pro-
gnostiserar namnden ett underskott for 2020 om cirka 1,7 mnkr.

Inom ramen for kartlaggningen har foljande risker identifierats som kan paverka namndens
ekonomi och kvalitet i omsorgen:

Risk for bristande kvalitet i verksamheterna mot bakgrund av utmaningar med personal-
forsorjning.

Risk for ett negativt ekonomiskt resultat under 2020 mot bakgrund av att det inte ar tydligt
hur och om namnden kompenseras for extra kostnader beaktat Covid-19.

Risk att identifierade risker i samband med atgarder for budget i balans inte hanteras pa
ett andamalsenligt satt, som en foljld av bristande kvalitet i risk- och
konsekvensbeddémningar.

10
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Bilaga 1: Bakgrundtill kartlaggningen

Sveriges kommuner och regioner (SKR)uppger i sin ekonomirapport publicerad i oktober 2019
attlandets kommuner méter stora utmaningar inom individ- och familjeomsorg, hemtjanst, eko-
nomiskt bistand och sarskilt boende. Inom alla dessa verksamhetsomraden raknar mer an
halften av kommunerna med att de kommer att ha ett underskott pa mer an 1 procent av arets
budget.

Kommunrevisionen i Sotenas kommun har under flera ar foljt utvecklingen avseende ekonomi
och kvalitet inom omsorgsverksamheten. Detta som en fdljd av underskott inom verksam-
heten. Under 2013 och 2014 genomfoérdes en granskning i tva faser avseende effektivitet och
kvalitet inom aldreomsorgen med en jamforelse av kostnader mellan Sotenas och andra kom-
muner i norra Bohuslan samt ledning och styrning inom aldreomsorgen. | granskningen fram-
kom flera brister avseende kommunstyrelsens’ styrning av verksamheten samt styrning och
uppfdljning av verksamheten. Granskningen fdljdes upp 2016 och granskningen visade att
flera atgarder var paborjade utifran revisionens rekommendationer. Arbetet var dock inte slut-
fort och det fanns behov av ytterligare atgarder.

Under 2019 genomfoérde revisionen en jamforande forstudie avseende omsorgen. Syftet var
att jamfdora Sotenas kommun med liknande kommuner avseende ett antal nyckeltal inom
omsorgsomradet. Forstudien visade att Sotenas kommun inom ett flertal omraden hade hogre
kostnader ochtill viss del aven hdgre volymer an liknande kommuner.

Av omsorgsnamndens arsredovisning for 2019 framgar att underskottet fran tidigare ar inom
omsorgen har vant till ett dverskott for 2019. Namnden redovisar 2019 ett avsevart battre eko-
nomiskt utfall an 2018. Det uppges att det framst ar personalkostnaderna som har minskat.

Kommunrevisionen i Sotends kommun har mot bakgrund av ovan samt utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys och tidigare granskningsinsatser beslutat att genomféra en kartlaggning
avseende ekonomioch kvalitet inom omsorgen.

7 Under 2013 och 2014 var kommunstyrelsen ansvarig namnd fér omsorgsverksamheten och var
darmed ansvarig namnd i granskningen.
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Bilaga 2: Kallforteckning
Intervjuer

Intervju med omsorgsnamndens presidium och forvaltningschef omsorgsforvaltningen,
2020-05-11.

Dokumentation

Bokslut 2019.

Granskningsrapport Granskning av effektivitetoch kvalitetinom aldreomsorgen. EY, 2013
& 2014.

Granskningsrapport Uppfdljning av granskning av effektivitet och kvalitet inom &ldre-
omsorgen. EY, 2016.

Kvalitets- och patientsékerhetsberattelse, antagen 2020-03-26.

Omsorgsnamndens protokoll 2019.

Omsorgsnamndens styrande verksamhetsmal 2019 — 2020 samt internbudget 2019.
Omsorgsnamndens svar pa revisionsrapport Uppféljning av granskning av effektivitet och
kvalitet inom aldreomsorgen. 2017-01-17.

Omsorgsnamndens verksamhetsplan 2019.

Rapport Jamférande forstudie avseende omsorgen. EY, 2019.

Riskbedémningar och handlingsplaner vid férandringar i verksamheten.

Atgérdsplan Omsorgsférvaltningen 2019.
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Bilaga 3: Sammanstallning tidigare granskningsresultat, rekommen-
dationeroch vidtagna atgarder

Granskning av effektivitet och kvalitet inom adldreomsorgen

Kommunrevisionen genomférde 2013 och 2014 en granskning i tva steg av styrning och
ledning av aldreomsorgen. Granskningen avsag kommunstyrelsen.

| den inledande granskningen konstaterades att det budgetdokument som da var gallande inte
var anpassat for kommunens nya organisation dar kommunstyrelsen hade fullt
verksamhetsansvar for den vard och omsorgs som bedrevs i kommunen. | stallet var den
tidigare omsorgsnamnden ansvarig for omsorgsverksamheten.

Den sammanfattande bedémningen i granskningens andra steg var att kommunstyrelsen
brustit i styrning, ledning och uppfdljning av verksamheten. De huvudsakliga resultat som
framkom i granskningen var:

Att kommunstyrelsen fortsatt inte hade tydliggjort sitt fulla verksamhetsansvar for
omsorgsverksamheten. Dock framgick att en omsorgsnamnd avsags att aterinforas.

Att kommunstyrelsen brast i styrning av verksamheten. Det saknades
verksamhetsmassiga mal och uttalade strategier = for  utveckling av
aldreomsorgsverksamheten. Intervjuade upplevde darav att de finansiella
forhallningsreglerna var den enda styrningen i verksamheten.

Att kommunstyrelsen brast i uppféljning av verksamheten. Intervjuade enhetschefer
upplevde att det inte fanns nagra tydliga krav eller riktlinjer avseende den
verksamhetsmassiga uppfoéljningen. Foretradare for verksamheten upplevde att det
saknades efterfragan fran politiskt hall avseende verksamhetsuppfdljning. Utveckling av
verksamheten upplevdes inte vara en politiskt prioriterad fraga. Bland annat uppgav
intervjuade att det sallan fattades politiska beslut om atgarder som skulle kunna leda till
forbattringar i verksamheten.

Flera styrande dokument for verksamheten var inaktuella.

Inom ramen for granskningen lamnades foéljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

Sakerstalla sitt fulla verksamhetsansvar fram till omsorgs- och socialnamndens eventuella
aterinférande

Tydliggéra mal och riktlinjer fér kvalitet inom aldreomsorgen i kommunen

Sakerstalla en tydlig malkedja som stracker sig till enhetsniva

Se 6ver de kommunala styrdokument som aldreomsorgsverksamheten har att forhalla sig
till och darmed tydliggéra ambitionen och inriktningen for verksamheten

Sakerstalla en systematisk uppfdljning av verksamheten utifran de mal som finns
beslutade pa kommunal niva

Sakerstalla att uppfdljningsresultat anvands till utveckling av verksamheten. Detta galler
aven for resultat utifran arbetet med den interna kontrollen

Aktivt fdlja implementeringen och sakerstalla efterlevnad av ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

14



EY

Building a better

worKing woriad

Sakerstalla att enhetschefer bereds mdjlighet att utdva sitt uppdrag med
verksamhetsutveckling

Uppfodljning av granskning av effektivitet och kvalitet inom aldreomsorgen

Kommunrevisionen genomférde 2016 en uppfdljning av ovanstaende granskning av effektivitet
och kvalitet inom aldreomsorgen. Vid tidpunkten da uppféljningen genomférdes var
omsorgsnamnden ater ansvarig namnd for omsorgsverksamheten i Sotenas kommun. Syftet
med uppfoljningen var att bedéma hur omsorgsnamnden arbetat vidare med tidigare stallda
rekommendationer.

Den sammanfattade beddémningen var att omsorgsnamnden hade beaktat revisionens
rekommendationer och pabdrjat arbete utifran identifierade utvecklingsomraden. Samtliga
rekommendationer som lamnades i 2014 ars granskning bedémdes anda kvarsta. De
huvudsakliga resultat som framkom i granskningen var:

Att styrande verksamhetsmal hade antagits for forvaltningens arbete. Till vissa mal
saknades indikatorer for att mata maluppfyllelse samt konkreta och dokumenterade
atgarder for att uppna malet.

Aldreomsorgsplanen hade reviderats sedan granskningen 2014. | planen fanns ett
kvalitetsmal®. Vidare framgick i planen att aldreomsorgen skulle bedrivas med en
konstant bevakning av den kvalitativa utvecklingen.

Att omsorgsnamnden félide upp de styrande verksamhetsmalen i samband med
budgetberedning. Ett arbete pagick med att sakerstilla efterlevnad av
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Inom ramen for granskningen rekommenderades omsorgsnamnden att:

Fortsatta arbetet med att tydliggéra mal och riktlinjer for kvalitet inom aldreomsorgen i
kommunen.

Sakerstalla en tydlig malkedja som stracker sig till enhetsniva.

Fdlja upp dversynen av styrdokument som aldreomsorgsverksamheten har att forhalla
sig till och tydliggéra ambition och inriktning fér verksamheten.

Sakerstalla en systematisk uppféljning av verksamheten utifran de mal som finns
beslutade pa kommunal niva.

Sakerstalla att uppfoljningsresultat anvands till utveckling av arbetet med den interna
kontrollen.

Sakerstalla efterlevnad av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Folja den organisatoriska utvecklingen och sakerstdlla att enhetschefer bereds
mojlighet att utdva sitt uppdrag med verksamhetsutveckling.

| sitt svar pa revisionsrapporten uppgav omsorgsnamnden

Att ett arbete pagick avseende mal- och kvalitetsarbetet. Nya styrande verksamhetsmal
skulle redovisas till omsorgsndmnden i mars 2017. Aldreomsorgen skulle under 2017
bryta ned de styrande verksamhetsmalen till mal for de olika verksamheterna utifran
inriktning och uppdrag.

8 Kvalitetsmalet avsag att Sotenas kommun skulle ligga 6ver rikssnittet betraffande kvalitet i SKL:s
undersékning Oppna jamférelser.

15



EY

Building a better

WOorxi

ng woriad

Ledningsgruppen for aldreomsorgen hade pabdrjat ett arbete med analys av hur
malkedjan ska stracka sig till enhetsniva. En plan for malarbetet skulle tas fram.

En dversyn av aldreomsorgsverksamhetens styrdokument hade pabdrjats och pagick
under 2017. Tillgangligheten till de aktuella dokumenten hade utdkats. Vad galler
tydliggérande av ambition och inriktning uppgavs detta ske i samband med malarbetet
och revidering av kvalitetsgarantier.

Vad galler uppfdéljning uppgav namnden att uppfdljning av verksamhetsmal pagick.
Uppfdljning av planen for intern kontroll skulle enligt svaret leda till en handlings- och
atgardsplan som skulle vara klar i september 2017.

Under 2017 implementerades ett digitalt ledningssystem som darmed skulle vara mer
tillgangligt for verksamheten.

Forvaltningens samtliga chefer arbetade med organisationsutveckling tillsammans
med ett konsultféretag. Vidare hade enhetscheferna beretts battre forutsattningar att
utdva sina uppdrag. En avdelningschef for aldreomsorgen hade ocksa rekryterats.
Verksamheten hade omorganiserats sa att varje enhetschef skulle kunna klara sitt
uppdrag med ett rimligt antal anstallda. Ett arshjul hade tagits fram som stod till
enhetschefer.

Jamforande forstudie avseende omsorgen

Kommunrevisionen genomférde 2019 en jamfdérande forstudie avseende omsorgen. Syftetvar
att pa en Overgripande niva jamféra Sotends kommun med liknande kommuner avseende
nyckeltal inom omsorgsomradet. | forstudien jamférdes Sotends kommuns nyckeltal for
omsorgen med nyckeltalen for andra sa kallade liknande kommuner.

Forstudiens slutsats var att Sotends kommun har gynnsamma bakgrundsfaktorer s& som en
hég mediannettoinkomst, en lag arbetsldshet och laga sjuktal. Samtidigt har kommunenen lag
behovsniva for aldreomsorg och positiva produktionsférutsattningar i form av geografiska och
demografiska faktorer. Detta tyder pa att Sotenas kommun har gynnsamma férutsattningar for
att bedriva omsorgsverksamhet. Vidare framgick av forstudien att Sotenas har en hdgre volym
inom omsorgsverksamheten an liknande kommuner. Detta gallde sarskilt antalet brukare inom
hemtjansten samt antalet hemtjansttimmar for brukare.

Vad galler resurser visade forstudien att en stor del av nettokostnaden fér omsorgen avsag
kop av omsorgstjanster fran andra aktorer. Antalet anstadllda och den genomsnittliga
sysselsattningsgraden varhdgre inom omsorgsverksamheteni Sotenas kommunan iliknande
kommuner.

Nettokostnadsavvikelsen inom individ- och famileomsorg samt &aldreomsorg visade att
verksamheten bedrevs till en hdgre kostnad an vad som var statistiskt forvantat, med hansyn
till demografi, behov och produktionsvillkor.
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Bilaga 4: Atgardsplanfoér budgeti balans 2019

Atgarder som beddms ge ekonomisk effekt

Atgard Genomfort = Ansvarig Effekt kr 2019 Helarseffekt

Enhetschef 20190331 Forvaltningschef 280 tkr 372 tkr

Bemanningsenheten 50%

Forste socialsekreterare IFO 20190531 Forvaltningschef 220 tkr

100%

Bistandshandlaggare AO 100% 20190901 Forvaltningschef 200 tkr 563 tkr

Personalassistent 100 % 20190801 Enhetschef 190 tkr 474 tkr
Bemanningsenheten

Underskoterska minskning 20190901 Enhetschef natten 150 tkr 450 tkr

natten

Tillsyn via kamera i 201908317 Avdelningschef AO 625 tkr (2,5 mkr helar SKL:s 2500 tkr

hemtjansten digitaliseringssnurra)

Inkop via natet, hemleverans 201908317 Avdelningschef AO 500 tkr 500 tkr

Strukturella atgarder samt Lopande Samtliga chefer 100 tkr 100 tkr

uppfdljning

Hoja heltidsmattet dag/ kvall 20190901 Avdelningschef FH och AO | 330 tkr 1000 tkr

till 38,25

Hoja heltidsmattet till 34,33 20190901 Avdelningschef AO 400 tkr 1400 tkr

timmar pa natten

Genomgang R-tider, 20190901 Avdelningschef AO 300 tkr 500 tkr

schemakompetens

Omsorgsbuss 20190901 Avdelningschef AO 150 tkr

Omsorgschauffor 20190901 Avdelningschef AO 160 tkr 478 tkr

Hemmaplanslosning for extern | 20190531 Avdelningschef 0 i relation till kostnad per plats, 700 tkr

placering AO Aldreomsorg men besparing pga en plats

mindre. (400 tkr)

Yteffektivisering,

samlokalisering

Sanka sjukfranvaro Lopande Samtliga chefer och 500 tkr 500 tkr
medarbetare

Sanka overtid Lopande Samtliga chefer och 500 tkr (Sanka med halften) 500 tkr
medarbetare

Hemmaplansldsningar IFO Lopande

S:a 4150 tkr S:a 9 900 tkr




