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Inledning

Kommunfullméktige har antagit Policy for alternativa driftsformer som ligger till grund for dessa
riktlinjer. Infor beslut om alternativ drift av verksamhet tas foljande beslutsunderlag fram i tre steg:
1. Konsekvensanalys

2. Utredningsrapport

3. Genomforandeplan

For varje steg tas beslut i berord ndmnd om man ska fortsétta utreda och genomfora forédndringen eller
om verksamheten ska vara kvar i egen regi.

Det ér viktigt att det tas fram likartade underlag for beslut oavsett vilken verksamhet som utreds for en
alternativ driftsform.

Kommunen ska bedriva en aktiv uppfoljning av all verksamhet sévél i egen regi som med externa
utforare. Uppfoljnings- och rapporteringsrutiner ska f6lja Kommunfullméktiges program for privata
utforare.

Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att tydliggéra de enskilda stegen i processen for att gora konsekvensanalys,
utredningsrapport och planering for genomforande av beslut samt att f6lja upp verksamheter som
provas for alternativ driftsform.

Riktlinjerna omfattar provning av all kommunal verksamhet, forutsatt att inte lagar, kommunala beslut
eller 6verviganden utgor ett hinder for att verksamheter bedrivs i annan form &n i den egna regin.

Definition

Alternativa driftsformer kan vara samverkan genom kommunalférbund, gemensam nimnd,
kommunala foretag eller avtalssamverkan med andra offentliga organ eller verksamhet som léggs ut
pa privat utforare genom upphandling — avtal. En privat utforare kan vara ett foretag, ideell forening,
ekonomisk forening, en enskild individ som driver en kommunalt finansierad verksamhet.
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Forsta skedet - Konsekvensanalys

Innan beslut om provning av alternativ driftsform ska en analys av forutséttningarna for den aktuella
verksamheten genomforas i tre delar:

* Nulégesanalys, en analys av verksamhetens uppdrag och omfattning.

* Riskanalys, med beddmning av personalekonomiska konsekvenser och langsiktiga
verksamhetsaspekter.

*  Marknadsanalys med en bedémning av om det finns en valfungerande marknad att tillga,
vilket maste vara en forutséttning.

Konsekvensanalysen med dess tre delar utgor ett viktigt underlag for det politiska stéllningstagandet.
Den utgor dven ett viktigt underlag for att kunna utvirdera verksamhet som bedrivs i annan regi 4n
den egna.

1. Nuldgesanalysen behover inte vara detaljerad men ska beskriva verksamhetens uppdrag och
omfattning i korthet. Ateranvind redan framtagen information om verksamheten dir det ar
mojligt.

2. Riskanalysen bor omfatta vilka arbetstagare eller grupper av arbetstagare berors samt vilka dvriga
parter som kommer berdras av foréndringen. Ange vilka risker som kan uppsta vid alternativ drift
istillet for egen regi. Ateranvind girna bedémning som gjorts tidigare inom ramen for
internkontrolls- arbetet med risk och véasentlighetsanalys. Risker som identifieras ska bedomas
utifran sannolikheten for att de uppstér samt konsekvenserna om de skulle uppstd. Exempel pa
risker kan vara bland annat:

a. Organisatoriska risker kan vara bristande kompetens 1 att beskriva det faktiska behovet -
kravstéllningen av den verksamhet som ska laggas ut pé alternativa driftsformer.
Beroende av nyckelkompetens inte bara i den egna organisationen utan ocksé i den
potentiella alternativa driftsformen.

Funktionsrisker — risker i att det som efterfragas inte levereras enligt stillda krav.

c. Finansiella risker s& som of6rutsedda kostnader, minskade intékter eller anslag. Om det ar
tankt att laggas ut pa en privat utforare vilka risker finns dd om denne kommer i
ekonomiska svarigheter eller pa obestind.

d. Verksambhetsrisker; vilka risker finns det att krav pd verksamheten kommer dndras genom
till exempel lagstiftning eller domstolspraxis.

3. Marknadsanalys — finns det ndgon marknad for denna typ av verksamhet? Ar den viletablerad och
finns det manga privata utforare inom omradet? Ar det pris eller kvalitet som skapar konkurrens
pa marknaden. Ar det méjligt att gora en uppskattning for vad kostnaden kommer bli utifran den
verksamhet som bedrivs idag?

En sammanvigd bedomning ska goras utifrdn konsekvensanalysen for att bedoma vilken driftsform
som ger storst nytta for kommunen som helhet. Konsekvensanalys ska dven i tillimpliga delar
anvindas ndr kommunen véljer driftsform for en helt ny verksambhet.

Niér konsekvensanalysen dr genomford ska verksamhetsansvarig politisk nimnd fatta beslut om
aktuell verksamhet ska utredas vidare. Fattas beslut om vidare utredning ska ske pabdrjas utarbetande
av utredningsrapport enligt andra skedet.
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Andra skedet - Utredningsrapport

Niér den verksamhetsansvariga politiska nimnden beslutat att provning ska ske pé hela eller delar av
en verksambhet ska en utredningsrapport utarbetas. Rapporten ska innehélla:

*  Ekonomiska kalkyler
» Javsfragor

*  Kvalitetsmal

*  Personalfrdgor

*  Juridiska fragor

* Bestillarkompetens

* IT-system och verktyg
* Inventarier

* Egenregianbud

Ekonomiska kalkyler

Vid provning ska en kalkyl uppréttas 6ver kostnaden for aktuell verksamhet/tjanst utfoérda i egen regi.
Kalkylen ska redovisa samtliga relevanta kostnader det vill sdga dven overhead- och
avvecklingskostnader.

Ekonomiavdelningen kan bista vid berdkning av intdkter och kostnader.

Avvecklingskostnader av egen regi verksamhet

Med avvecklingskostnader menas kostnader som uppkommer dé en verksamhet maste avvecklas. Till
avvecklingskostnader bdr inte bara personal utan dven lokaler och utrustning rdknas. Uppfoljning ska
ske genom en efterkalkyl.

Kostnader for avtalsforvaltning

Vidare maste kostnadskalkylen precisera vilka kvarstaende kostnader som ligger kvar hos kommunen
for avtalsforvaltning. I detta ingér bland annat uppf6ljning av ingéende avtal (mél, krav, ekonomi
m.m.) statistik och strategiskt arbete under avtalsperioden som berdr den verksamhet som laggs ut pa
alternativ driftsform.

Kostnader for atertag av verksamhet som lagts ut

Uppskattning av kostnader som en del i riskanalysen for vad det kommer att kosta att aterupprétta
verksamheten i egen regi efter att den har lagts ut i alternativ driftsform.

Javsfragor

I samband med konkurrensutsittning av verksamhet som bedrivs i egenregi kan fragan om jév och
opartisk handlédggning aktualiseras. Frdgor om jév behandlas i kommunallagen och forvaltningslagen.
Kommunen har ocksa en egen policy for mutor och jav.

Utover vad som anges i dessa bestimmelser ska den som medverkar vid utformningen av ett
egenregianbud inte delta 1 handlédggningen av upphandlingsérendet. Den som deltar i beredningen av

ett upphandlingsérende fér inte agera s att fortroendet till hens eller kommunens opartiskhet rubbas.

For genomgéng av javssituationer ska kommunens mall for javsdeklaration vid upphandling anvéndas.
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Kvalitetsmal

Oavsett verksamhetens driftsform dr det viktigt att definiera vilka mal och kvalitetsmétt som
kommunen vill uppné inom olika verksamhetsomréden. For verksamhet som kommer vara i egen regi
och i alternativ driftsform &r det viktigt att de arbetar efter samma mal och kvalitetsmétt sé langt det ar
mojligt.

Arbetet med att ta fram maél och kvalitetsmatt gors enligt kommunens styr- och ledningssystem.

Personalfragor
Utred om det dr lampligt att utforaren ska erbjuda de anstéllda som &r berdrda en anstéllning.

Vid verksamhetsovergéng fran kommunen till annan utdvare ska samma villkor enligt kommunens
kollektivavtal gilla i ett &r efter Gvergéng enligt MBL § 28. Reglerna i lagen om anstéllningsskydd
(LAS) ska vara tillampliga.

Infor 6vergang maste det finnas tid till forhandling enligt § 38 MBL och genomfoérande av
personaldvergéngen. Beroende pa omfattning av personalgruppen/personalgrupperna kan det ta olika
lang tid. Planera in minst 6 ménader.

Anstilld har ritt att tacka nej enligt § 6 b LAS att ga over till den nya arbetsgivaren. De anstéllda ska
inom skalig tid fran det att hen blivit underrittad om 6vergéngen uppge om man vill nyttja sin ratt att
stanna kvar. Om en anstélld véljer att stanna kvar hos kommunen ska den anstéllde vara medveten om
att det kan uppsté arbetsbrist och med de konsekvenser som det kan medfora.

Om tv4 eller flera arbetsgivar- eller arbetstagarorganisationer slas samman, ska kollektivavtal som
géller for organisation som upploses, gélla for den sammanslagna organisationen som om avtalet hade
slutits av denna.

Lo6n dr enskilt avtal mellan anstilld och arbetsgivare vilket innebér att [6n maste faststillas vid
anstillningen. Kommunen kan inte paverka I6nenivierna efter att verksamheten dvergétt till annan
utforare.

Involvera personalavdelningen tidigt i utredning for att fi stdd och hjélp i processen kring
verksamhetsovergéng och forhandling.

Juridiska fragor

Innan en kommun ldmnar éver driften av en kommunal angeldgenhet till ndgon annan utforare, ska
kommunen tillférsédkras en mojlighet att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Eftersom kommunen
har kvar huvudmannaskapet och det yttersta ansvaret for verksamheten, bor kommunen se till att den
anlitade utforaren uppfyller de bestimmelser som géller for verksamheten.

Om verksamheten utreds for att dverforas till en privat utforare ligger Kommunfullmiktiges program
for privata utforare som grund for utredningen.

Om utredningsrapporten foreslar overforing av verksamhet genom en upphandling enligt Lagen om
offentlig upphandling eller ndgon av de andra upphandlingslagarna ska antagen Ink6ps och
upphandlingspolicyn f6ljas.

Bestdllarkompetens

Det &r viktigt att kommunen upprétthaller en gedigen bestéllarkompetens inom de
verksamhetsomraden som l4ggs ut pa alternativa driftsformer. Forutom vid sjdlva fasen for att
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kartldgga kravstéllning pa det som utfors behdvs ocksé en aktiv avtalsforvaltning fran kommunens
sida.

Det kan vara motiverat att inom vissa omraden behélla en del av verksamheten i egen regi for att
upprétthélla bestédllarkompetensen och beredskap for att ta 6ver verksamheten med kort varsel i det
fall den privata utforaren inte kan fullgdra sina &taganden.

IT-system och digitala verktyg

For de verksamheter som léggs i alternativ driftsform behdver analys om de ska anvdnda kommunens
IT-system och kommunens digitala verktyg. I vissa fall kan det vara ldmpligt att den verksamhet som
laggs 1 alternativ driftsform anvénder sig av kommunens IT-system och digitala verktyg for att
underlétta bestillarfunktionalitet och avtalsforvaltning.

Det &r viktigt att klargéra hur personuppgifter behandlas, om det behover skrivas
Personuppgiftsbitrddesavtal (PUB avtal) enligt dataskyddslagen och vilken riskklass som ska
anvéindas. SML-IT kan bista med hjélp kring riskklassificering samt bedémning av kommunens IT-
system och digitala verktyg ska anvéndas.

Inventarier

Kommunstyrelsen ska ansvara for underhall och forvaltning av kommunens fasta och 16sa egendom.
Kommunstyrelsen ska ocksa fatta beslut om avyttring av inventarier i stérre omfattning.
Forsaljningsvardet ska i normalfallet inte understiga det bokforda vardet. Om inventarierna inte har
nagot marknadsvérde, kan undantag goras, till exempel nér det géller specialutrustning. I samband
med beslut om avyttring ska dven eventuella avskrivningskostnader beaktas.

Egenregianbud

Kommunstyrelsen ska i handlingsprogrammet ange om den egna verksamheten far lamna anbud.
Detta &r viktigt for alla inblandade parter, kanske framst for potentiella externa anbudsgivare.

Om egenregi ska lamna anbud ar det viktigt att sérskilja pa vilka personer som tar fram underlag till
upphandlingen och de som ldmnar anbud for egenregin.
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Tredje skedet - Genomforandeplan

Utifran beslut i verksamhetsansvarig ndimnd om att 1dgga ut verksamhet pé alternativ driftsform tas en
plan fram for genomférande av overforing av egenregi till den alternativa driftsformen.

Planen ska innehélla tidsangivelser och aktiviteter for genomforandet samt plan pa hur
avtalsforvaltningen kommer utforas under avtalsperioden.

Aktiviteter i planen kan vara:

o Kommunikationstillfillen — bade internt och externt om processen
e Framtagande av avtalsvillkor som omfattar krav pa:
Utforande
Kvalitetsmal
Erséttning for utford verksamhet
IT-verktyg
Inventarier
Uppfdljning och statistik
o Viten och tvist hantering
Avstimning och forankring med berdrda verksamheter
Forhandling med berdrda fackférbund
Avtalstecknande
Erbjuda anstillda att gé over till den alternativa driftsformen
o Sista dag for att bestimma sig
o Anstéllda som véljer att stanna kvar i kommunen
e Praktisk hantering vid sjélva dverforingen av verksamheten, s& som
o Nycklar
o Tjanstekort
o Yrkeskldder och skor
o IT-utrustning
o Loneutbetalning

O O O O OO

Om beslutet for den alternativa driftsformen &r att den laggs ut pa en privat utférare genom
upphandling startas upphandlingsprocessen enligt kommunfullméktiges Inkops- och
upphandlingspolicy. D4 tillkommer ytterligare aktiviteter for upphandlingsprocessens olika delar i
genomforandeplanen.

Oavsett alternativ driftsform &r det viktigt att det tecknas ett tydligt avtal dar fordelning av parternas
ansvar och risker framgar. Avtalet ska kunna f6ljas upp enligt Kommunfullméktiges program for
privata utforare dir avtal tecknas med en privat utforare. Avtal tecknat for andra typer av parter géller
kraven pa uppfoljning enligt kommunallagen, dgardirektiv, bolagsordning eller annan likvérdig
handling.
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Forklaringar

Alternativa driftsformer - olika former

Har foljer en kortfattad beskrivning av de olika formerna som férekommer niar man diskuterar
alternativa driftsformer.

Driftentreprenad

En driftentreprenad foreligger nér en kommun anlitar en privat utforare som atar sig att pa
kommunens uppdrag, varaktigt och sjélvsténdigt, utfora en eller flera tjénster i en sammanhéllen
verksamhet. Den privata utforarens uppdrag ar att driva en kommunal verksamhet med kommunen
som huvudman. Kommunen behaller sitt ansvar gentemot de anvéndare/brukare som omfattas av
driftentreprenadens verksamhet.

Gemensam namnd

Respektive fullméktigeférsamling véljer ledaméter till den gemensamma nédmnden. Nagon av
myndigheterna dr vérd for den gemensamma némnden.

Kommunalforbund

Kommunalférbund 4r en offentligréttslig form for samverkan som kommuner kan anvénda. Reglerna
om kommunalférbund finns numera i kommunallagen. Kommunalforbundet kan anvéndas for alla
slags kompetensenliga verksamheter. Det dtnjuter samma skattebefrielse som kommunen och kan
tillhandahalla service till medlemmarna utan att dessa behover tillimpa reglerna i lagen om offentlig
upphandling.

Kommunala foretag

Kommunal verksamhet drivs som ett foretag i form av till exempel aktiebolag, stiftelse eller
ekonomisk forening. Kommunfullméktige beslutar om dgardirektiv. Bolagsordningen &r det som
reglerar verksamheten.

Egen regi

Verksamheten drivs offentlig egen regi i forvaltningsform. Kommunen styr, finansierar och driver
verksamheten. Politikerna har direkt kontroll 6ver verksamheten, 1 Sotenis via en facknamnd och
forvaltningens egna medarbetare utfor tjdnsterna. Drift i egen regi dominerar inom manga delar av den
kommunala verksamheten, inte minst inom de sa kallade mjuka verksamheterna som &ldre- och
handikappomsorg och individ- och familjeomsorg.

Intraprenad

Ar inom egen regi en verksamhet som drivs under “foretagsliknande former av de anstéllda genom
en intern dverenskommelse i kommunen. Intraprenaden &r i grunden en resultatenhet med utokat
ansvar och utdkade befogenheter. Den har en egen investeringsbudget, vilket medfor krav pa egen
balansrékning for att kunna specificera finansiella poster i resultatrdkningen.

LOV, valfrihetssystem

LOV reglerar vad som ska gélla nir kommunen konkurrensutsitter delar av sin verksamhet genom att
overlata till brukaren att vélja utforare bland leverantorer i ett valfrihetssystem.

Ett valfrihetssystem innebér att en kommun erbjuder privata leverantorer mdjlighet att
kvalificeras/godkénnas som leverantdrer av kommunalt finansierade tjédnster till en faststilld
ersittning. Syftet r att vélja ut ldimpliga leverantorer som ska verka inom ramen for ett kommunalt
finansierat kundvalssystem. Brukarna kan sedan endast vélja eller byta mellan sddana leverantdrer
som kommunen godként.
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De leverantorer som ansoker om att godkédnnas som leverantor, provas enligt de villkor som
kommunen faststéllt i forfrdgningsunderlaget. Vid godkdnnandet ska kommunen utesluta leverantorer
som inte uppfyller de faststéllda villkoren. Leverantdren har mdjlighet att gora rattelse och ansoka pa
nytt om att bli godkénd.

Valfrihetssystem innebér att de privata leverantdrerna och de kommunala utforarna konkurrerar med
varandra.

I valfrihetssystemet — kundval ska information finnas om

1. att det finns en valmojlighet.
2. vad som hénder om inget val gors, samt hur omval gér till.
3. Utbudet betriffande vilka leverantorer det finns och vad for slags tjénster de erbjuder.

Samverkan med ideella organisationer — IOP-avtal

I samverkan i form av idéburet offentligt partnerskap (IOP) har kommunen och den idéburna
organisationen ett gemensamt engagemang i en enskild fraga. Varje part ansvarar for sin egen
verksamhet men har samtidigt en avsikt att anpassa dessa for att nd det gemensamma syftet med
samverkan. Det &r en dmsesidig samverkansrelation.

Ingdendet av en samverkan av IOP fér inte innebéra en anskaffning av en tjénst. Ar omstindigheterna
sédana att kommunen koper en tjanst genom tilldelning av ett avtal s ar det inte en samverkan enligt
IOP. Om det dr anskaffning av en tjénst ska upphandlingsregelverket tillimpas.

Ett avtal for en samverkan genom IOP innebér att kommunen inte kan kriva fullgorelse eller réttelse
av fel som sker inom samverkan, utifran tecknat avtal. Om det i avtalet for samverkan genom IOP
eller under avtalstiden skulle stéllas krav pa fullgorelse enligt avtal kommer detta att enligt nuvarande
rittspraxis ses som ett vanligt upphandlingspliktigt avtal.

Tjanstekoncession

Den avgorande skillnaden pa en tjénstekoncession och ett tjansteavtal upphandlat enligt lagen om
offentlig upphandling &r att i en koncession Overtar leverantoren verksamhetsrisken som &r férenad
med verksamheten och far sin ersittning for driften av verksamheten fran de kunder/anvédndare som
koper tjansten/tjénsterna.

Verksamhetsrisker &r att vara utsatt for marknadens nycker sa som konkurrens frén andra leverantdrer,
risk for bristande jamvikt mellan utbud och efterfragan, risk for insolvens hos verksamhetens kunder,
risk for att inkomsterna i verksamheten inte ska técka samtliga kostnader eller risk for att behdva béra
ansvaret for sdidant som uppkommer till f61jd av verksamheten. Leverantoren dr beroende av de
intékter som erhalls fran de kunder som anvénder sig av tjénsten.

Exempel pa en tjanstekoncession kan vara driften av en parkeringsplats, husbilsparkering, camping,
badhus, vandrarhem dér den som driver verksamheten dr beroende av de avgifter/ersittning den tar ut
av kunderna/anvéndarna for att driva runt verksamheten.

Utmaningsratt

Utmaningsrétt innebér att nagon kan ta initiativ till att kommunen ska ldgga ut en avgriansad del av
kommunens verksamhet pa upphandling. I ansékan om utmaning maste den som utmanar kunna visa
att hen dr en trovérdig potentiell anbudsgivare.

Rutiner for vad en ans6kan om utmaning ska omfatta och hur handldggningsprocessen av drendet sker,
finns pa kommunens hemsida.
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