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Program

Fullmaktiges program for
verksamhet som utfors
av privata utforare

Sammanfattning

Fullméktiges program for privata utforare.
Omfattning, ansvar och aterrapportering samt medborgares rétt till insyn

Ansvarig
Ekonomichef
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Program for verksamhet som utforas av privata utforare

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunfullmaktige infor varje mandatperiod anta ett program
for privata utforare. Kommunstyrelsen och nimnderna inom sitt verksamhetsomrade har
ansvar for att se till att verksamheterna bedrivs enligt lagar och foreskrifter samt
kommunens mal och riktlinjer. Vidare att den interna kontrollen é&r tillrdcklig och att
verksamheten drivs pa ett 1 Ovrigt tillfredstéllande sétt. Detta géller oavsett om
verksamheten utfors 1 egen regi eller utfors av privata utforare. I ansvaret ingar att félja upp
och kontrollera verksamheten.

Kommunstyrelsen har dven ett sérskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt 6ver
verksamheten i nimnder och kommunala foretag. Uppsikten omfattar &ven verksamhet som
lamnats over till privata utforare.

I kommunallagen stér att
Kommuner, landsting och regioner
e ska kontrollera och f6lja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat
utforare, och detta arbete ska vara strategiskt och systematiskt

e ska genom avtal tillforsdkra information som gor det mdjligt for allménheten att f4
insyn

e ska se till att kommunala foretag ger allmadnheten insyn i verksamhet som de
overldmnar till privata utforare

e skai fullmédktige besluta om ett program for varje mandatperiod med generella mal
och riktlinjer nir verksamheter bedrivs av privata utforare

e har en generell informationsskyldighet nér enskilda personer kan vélja mellan
utforare

Definitioner

Kommunen dr huvudman for flertalet vilfardstjanster och dédrigenom enligt lag ansvarig for
att tillhandahalla tjanster med tillfredsstéllande kvalitet till kommunens invénare.
Kommunen dr huvudman f6r alla sina angeldgenheter oavsett vem som é&r utforare.

Med en privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om
varden av en kommunal angeldgenhet enligt 10 kap. 7 § KL. En privat utforare ér en privat
aktor utan kommunalt dgande. Exempel pa privata utforare kan vara ideella foreningar,
samfillighetsforeningar, viltvardsomradesforeningar, fiskevardsomradesforeningar,
bostadsréttsforeningar, trossamfund, ekonomiska foreningar, handelsbolag,
kommanditbolag, aktiebolag, stiftelser och privatpersoner.

Av kommunen ett helt- eller deldgt kommunalt bolag, helt- eller deldgd stiftelse samt helt-
eller deldgd forening som avses 1 10 kap. 6 § KL ér inte att betrakta som en privat utforare.

Undantag finns for fristdende forskolor och skolor som é&r sina egna huvudmaén da de ar
reglerade genom tillstdndsgivning.
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Fullmdktiges program
Programmet lédgger fast omfattning, ansvar och aterrapportering.

Programmets omfattning

Programmet omfattar all den verksamhet som kommunen upphandlar inom alla
verksamhetsomraden, exempelvis vard och omsorg, kultur och fritid, hilso- och sjukvard,
gator och parker, fastighetsforvaltning, lokalvard, skolméltider, kommunikationer och
annan infrastruktur, administrativa tjanster m.m.

Formellt 6verlaimnas verksamheten genom avtal, efter en offentlig upphandling enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom f6rsorjningssektorerna
(LUF) eller lagen om valfrihetssystem (LOV). Andra upplatelseformer kan férekomma sa
som partnerskap med civilsamhéllet.

Programmet omfattar inte fristdende skolor och forskolor dé denna verksamhet inte &r
upphandlad, utan #r reglerad genom tillstindsgivning. Aven utférare av personlig assistans
enligt socialforsakringsbalken dr undantagna. Ett helt- eller deldgt kommunalt bolag, en
stiftelse eller forening som avses i 10 kap. 6 § KL &r inte att betrakta som en privat utforare
och omfattas inte av programmet. Dessa omfattas istillet av dgardirektiv och annan
reglering som kommunfullmiktige fattat beslut om.

Styrprocessen
Programmet f6ljer Sotends kommuns styr- och ledningssystem.

En utgangspunkt, for den uppfoljning som ska utforas, dr de mal som finns beslutade for de
olika verksamheterna. I Sotenés kommun faststéller kommunfullméktige mal utifran
visionen och programforklaring 2019-2022. Arligen bryter sedan nimnderna ner dessa
overgripande mal med styrande verksamhetsmal for verksamheten. Dessa mal utgér déarfor
en grund for uppfoljningen hos de kommunala men dven de privata utforarna.

Organisation

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en organisation
och system/rutiner for upphandling och uppfoljning av utforda tjénster. Detta ska ge
allménheten insyn i den del som utfors av privata utforare for kommunen.

I ansvaret ingér att utforma kommundvergripande regler och rutiner som inkluderas 1
kommunens overgripande styr och ledningssystem.

Nimnderna

Némnderna har det yttersta ansvaret for att fa med de krav och avtalsvillkor som &r
nodvéndiga och tillimpliga i upphandlingen. Namnderna har ockséa ansvar for att
uppfoljning och insyn inom sina respektive verksamhetsomraden. Den enskilda nimnden
ska tillse att det finns en organisation for att arbeta med dessa fragor och att det finns
framtagna regler och rutiner.
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Upphandling och avtal

Varje namnd ansvarar for uppfoljning, kontroll och insyn ingar i de avtal,
uppdragsbeskrivningar och 6verenskommelser som tréffas med varje utforare.

Klagomalshantering

Utforare av kommunala angeldgenheter ska ha ett system for att hantera klagomal, forslag
och andra synpunkter. P4 begéran ska uppgifter frin klagomalshantering delges kommunen.

Uppfdljning och rapportering
Niér skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har ldmnats 6ver till en privat
utforare, ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten enligt KL kap 10 § 8.

Némnderna inklusive kommunstyrelsen ska infor varje verksamhetséar besluta om plan for
uppf6ljning och internkontroll av sin verksambhet, oavsett driftsform. Som grund for planen
ska en systematisk risk- och konsekvensanalys for verksamheten finnas.

Planen ska varje fackndmnd med kommunfullméktiges program som grund arbeta fram.
Planen ska innehélla:

En sammanfattande beskrivning av ndimndens uppf6ljningsansvar
Vilka verksamheter som berors

Vilka former av uppf6ljning som tillimpas

Vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppfoljningarna
Sarskilt beslutade uppf6ljningar under aret

Tidplan

Former for aterkoppling till ndmnd, utforare och allménhet

Aterrapportering

Efter hand som utfoérda uppfoljningar och kontroller dr genomforda ska aterrapportering ske
till ansvarig ndmnd, enligt planen for uppfoljning och internkontroll.

En sammanstélld rapport ska lamnas till kommunstyrelsen minst en gdng om aret, enligt
kommunens styr och ledningssystem.

Arsrapport

Kommunstyrelsen sammanstéller sin och nimndernas rapporter till en enda som ldmnas till
kommunfullméktige och kommunens revisorer. Detta sker i enlighet med kommunens styr
och ledningssystem.

Medborgares ratt till insyn

Omfattningen pa uppfoljning och insyn ar olika beroende pa verksamhetens art, graden av
sjalvbestimmande och vilken paverkan tjansten har pd medborgare/brukare. Rétten till
insyn géller endast kommunala angeldgenheter och som har en tydlig koppling till avtalet,
exempelvis:
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e Uppgifter om levererad kvalitet
e Resultat och avvikelser
e Krav som stillts i upphandlingen av utforare
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