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Information om journalhantering och dokumentation 
för dig som får insatser från Omsorgsförvaltningen i 
kommunen 
 
 
 
Journal 
När du får hemtjänst, flyttar till särskilt boende/gruppbostäder eller får 
hemsjukvård så upprättas en journal.  
Uppgifter som ingår är personnummer, namn, adress, telefon, nära anhörig. 
Uppgifter förs in på vilka insatser du får, vad du behandlas för, vilka mediciner du 
får. Vård- och omsorgspersonal har rätt att registrera dina personuppgifter i en 
journal enligt Patientdatalagen även om du inte ger ditt samtycke. De kan också bli 
skyldiga att lämna ut dina personuppgifter till andra myndigheter.  
 
Kvalitetsregister 
Personuppgifterna kan också registreras i nationella eller regionala kvalitetsregister. 
Kvalitetsregistren är inrättade för att systematiskt och fortlöpande utveckla och 
säkra vårdens kvalitet. Du har rätt att säga nej, om du inte vill att dina uppgifter 
ska registreras.  
 

Integritet och sekretess 
Din integritet skyddas av lagstiftningen. Det finns klara regler i Patientdatalagen, 
Personuppgiftslagen, och Arkivlagen, för hur man ska bevara eller gallra ut 
personuppgifter. 
Offentlighets- och sekretesslagen och behörighetssystem reglerar vem som får 
tillgång till information om dig. Personalen har rätt att ta del av de uppgifter de 
behöver för sitt arbete och tystnadsplikt gäller. 
 
 
Om du inte vill att dina uppgifter ska finnas med i nationella eller regionala 
kvalitetsregister ringer du 0523- 66 40 00 och ber att få prata med 
medicinskt ansvarig sjuksköterska. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


