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1. Sammanfattning

Detta férslag syftar till att kommunens och ndringens verksamheter samlas
kring en gemensam syn p& en héllbar och véxande besdksndring.

Med gemensam vision, mal, syfte och fokusomréden finns goda
forutsattningar for besdksndringen att starkas I&ngsiktigt.

Detta forslag beskriver en ny verksamhet och en ny organisation. Forslaget
bygger pd en kommunal verksamhet (kallas Visit>Smbgen Sotends) och en ny
naringsgemensam kommersiell organisation (kallas BN).

Tillsammmans ska aktérerna utveckla en stark och hdllbar besdksndring hela
dret i Sotends. Kommunens, respektive ndringens verksamheter, bygger pd
egna finansieringar och eget ansvar.

2. Bakgrund

Foljande text ar forfattad av arbetsgruppen (se bilaga 1) fér Framtidens
Besdksndring och ar en beskrivning av vad vi vill géra och hur den ska
organiseras for att gynna en hdllbar och Idngsiktig tillvéxt inom besdks-
naringen.

For att hitta en hdllbar I16sning har arbetsgruppen diskuterat olika férslag och
kontaktat jurist f&r att féljande férslag ska kunna genomfdras utan att
aventyras av juridiska tveksamheter. Det ar framforallt, konkurrenslagen,
statsstdédsreglerna och lagen om offentlig upphandling som berdrs och som
féljande forslag tagit hansyn till (se bilaga 2).

- Besoksnaringens betydelse for Sverige och Vastra Gotaland
Sverige har stora méjligheter att utvecklas som besdksland. 2014 omsatte
ndringen i Sverige 289 miljarder och hade 160 000 anstdllda p& dArsbasis.
2016 omsatte naringen i vastra Gotaland 44,5 miljarder och hade 28 800
anstdallda pd arsbasis.

- Besoksnaringens betydelse for Sotenas

Sotends har en jattepotential att utvecklas som destination. Har finns alla
forutsattningar med unika platser for upplevelser dret runt, rika natur- och
kulturvérden, attraktiva boendemiljder, ndrproducerade révaror som bland
annat fisk och skaldjur samt en attraktiv livsstil och ett rikt féreningsliv. Vi har
ocksé bra forutsattningar for mdéten och evenemang.
2016 omsatte ndringen 1,1 miljarder och hade 685 anstdllda p& Arsbasis.
Ndaringens omsattning motsvarar cirka 14% av den totala omsattningen i
kommunen.

Sotends &r en stark besdksdestination som har stor betydelse for ndringslivet
och fér inv@narna med en stark servicendring som annars inte vore majlig i
samma omfattning.
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- En hdllbar besdksndaring
En héllbar besdksndring (ekonomiskt-, socialt- och ekologiskt hdllbar
verksamhet) innebdr att kommunen och ndringen samverkar for att bidra till
etft levande och hdllbart samhdlle hela dret, genom satsningar for att bland
annat skapa och férstérka nya séGsonger samt frédmja lokal handel.

Sotends har vardefulla natur- och kulturtilgdngar som mdste varnas.
Centrala varden i Sotends, som verksamheten ska fokusera kring, ér vandring,
havsupplevelser, mdéltid och granit.

En hdllbar besdksndring innebdr en strategisk satsning pd kvalitet, vardskap
och miljé som attraherar besdkare som dterkommer, stannar Idngre och
spenderar mer. En annan aspekt i en hdllbar verksamhet ar delningsekonomi
och i samverkan med till exempel Turistr&det Vastsverige skall detta belysas
for hur vi ska arbeta vidare med detta pd bdsta satt.

3. Vision 2025

Med attraktiva besdksmal, ett forstklassigt vardskap och en héllbar
verksamhet ar Sotends forstahandsvalet fér besdkare som vill ha havsndra
upplevelser hela dret.

Mal 2025
Antalet arsarbetare har dkat med 100 arsarbetare till 785 Arsarbetare och den
totala omséttningen har ékat med 200 mkr. till 1 300 mkr.

Syfte
Syftet @r att bidra till en positiv naringslivsutveckling, 6kad inflyttning och ett
levande samhdlle hela dret genom en destinationsutveckling i varldsklass.

4. Verksamhetsidé

BAde den kommunala verksamheten Visit>Smdgen Sotends och BNs
verksamheter ska utveckla, samordna och starka en hdéllbar besdksndaring i
Sotends kommun i enlighet med vision, mal och syfte. Detta sker genom ett
arbete kring i férsta hand 4 fokusomrdden: Vandring, havsupplevelser, maltid
och granit. Se punkt 8.

For att nd den féreslagna visionen och de ambitiosa madlen krévs en
gemensam kraftsamling. Varken kommunen eller ndringen kan n& mélet pd
egen hand. Foér att kunna dstadkomma detta bor inte den ndrings-
gemensamma organisationen enbart bygga pd enskilda aktérers ideella
krafter utan behdver lyftas till en professionell och kommersiell nivé.
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5. Verksamhetsomraden

1. Utveckling av besbéksnéringen
- Samordning
- Projekt
- Varumarkesplattform
- Produktutveckling
- Statistik/analys/uppfdljning

Samordning
Det finns flera aktorer inom samt utanfor kommunen som kan bidra till en

héllbar besdksndring dret runt. Bade Visit>Smdgen Sotends och BNs
verksamheter skall akfivt soka samarbetsformer med olika aktérer i syfte aft
utveckla en hdllbar besdksndring, hela aret. Turistrddet Vastsverige och Ett
enat Bohusldn ar tvd exempel pd viktiga samarbetspartners.

Projekt
Bdde Visit>Smdgen Sotends och BN kan initiera, dga och férvalta projekt som

ligger i linje med beskriven vision, mdél och syfte.

Varumdarkesplattform och produktutveckling

Sotends har idag flera attraktioner, varumarken och miljder som gor
destinationen till en internationell reseanledning samtidigt som det finns en
stor utvecklingspotential.

Genom att utveckla en gemensam varumarkesplattform och arbeta med
produktutveckling kan vi skapa bdde starkare och nya reseanledningar som
kan sprida besdkare till hela kommmunen.

Statistik/analys/uppfdljining

BAde Visit>Smdgen Sotends och BN ansvarar var for sig for relevanta
uppfdliningar med data som beskriver de egna verksamheternas och
besdksndringens utveckling.

2. Moten & Evenemang

- Kunskapsturism

- Motesturism

- Event (ex. idrott, musik, mm)

BAde Visit>Smdgen Sotends och BNs uppgift ér att underldtta for arrangodrer
att genomféra evenemang och moten. BN kan exempelvis i samverkan med
sina medlemmair, sdlja fjénster som eventarrangdr inom exempelvis maltid,
upplevelser, fortbildning mm.

Visit>Smdgen Sotends roll &r att hjdlpa ndaringslivet att genomféra héllbara
och starka evenemang.

Genom samverkan med exempelvis Symbioscentrum kan vi locka nya
besdkare inom maotesindustrin och nya intressegrupper som séker kunskap
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kring havet och maritima verksamheter. Denna typ av besdkare ar inte
sdsongsberoende och kan bidra fill att fler verksamheter kan vara 6ppna dret
runt.

3. Destinationsutveckling
- Destinationsutveckling/marknadsforing
- Turistbyr&/InfoPoints
- Webbplats

Destinationsutveckling/marknadsféring

Visit>Smdgen Sotends ansvarar for destinationsutvecklingen i samverkan med
naringen. Visit>Smdgen Sotends genomfor en marknadsforing for att starka
Sotends som besdksmal samt att stérka férutsattningarna for
foretagsetableringar, foretagsutveckling, inflyttning samt en attraktiv kommun
att verka och bo i. Visit>Smdgen Sotends roll ar att verka som samordnare
och drivande part fér en héllbar destinationsutveckling i samverkan med
naringen.

Turistbyrd/InfoPoints

Visit>Smdgen Sotends bedriver turistbyrdverksamhet och InfoPoints. Dér skall
Visit>Smdgen Sotends marknadsféra vad Sotends kan erbjuda i samverkan
med BN, ndringen i dvrigt, Ett enat Bohusldn och Turistrddet Vastsverige.

Webbplats
Visit>Smdgen Sotends ansvarar for webbplatsen Sotenasturism.se och

marknadsfér Sotends som besdksmal. Visit>Smogen Sotends tillhandahdller
och har ett samordnande ansvar for kartmaterial fér t ex leder.

4. Hadllbar beséksnéring

- Natur och kulturupplevelser
- Underhdll

- Vdardskap

Inom ramen fér en héllbar besdksndring skall fokusomréddena vandring,
héllbara havsupplevelser, maltid och graniten utvecklas. Genom utveckling
och investering i natur- och kulturtilgdngar bidrar vi till att varna om véra
vardefulla tillgdngar samtidigt som dessa investeringar ocksé bidrar fill
naringens utveckling.

Visit>Smdgen Sotends och ndringslivet har ett gemensamt ansvar fér att bidra
till hallbara attraktiva natur- och kulturupplevelser hela dret. Genom ett aktivt
arbete skall vi fillsammans agera fér att véra gemensamma miljder hdills
attraktiva genom tydlig skyltning, utsmyckning och underhall.
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Visit>Smdgen Sotends och BN ska gemensamt arbeta fér ett vardskap i
varldsklass. Genom ett professionellt bemdodtande och god service med
kvalitet, vanlighet och gdastfrihet ska manniskor kdnna sig valkomna och
inkluderade. Besdkaren skall erbjudas en positiv upplevelse s att de gérna vill
A&terkomma. Detta bidrar till att formedla bilden av Sotends som en attraktiv
kommun att besdka, bo och leva i - hela dret.

6. Malgrupper

Nationellt och internationellt marknadsfor vi oss mot malgrupperna frémst
genom Turistradet Vastsveriges tre huvudsegment:

e Nyfikna upptdckare sdker nya upplevelser, och vill uppleva bdde
stdder och landsbygd och ar intresserad av kultur och lokal livsstil.

e Vardagssmitande livsnjutare vill koppla av, slippa rutiner och njuta av
god mat och dryck pé sin resa.

e Aktiva naturalskare &r de som tar mest miljdhdnsyn och njuter av lugnet
och stillheten, samtidigt som de dr den mest fysiskt aktiva malgruppen.

Dessutom har vi ytterligare fyra viktiga mdlgrupper:
e Deldrsboende
e Sdsongsboende
e Motes- och konferensgaster
e Kunskapsturister

7. Samverkanspartners

Viktiga samverkanspartners i regionen ér bland annat Turistrédet Véstsverige,
Ett enat Bohusldn, Vastra Gotalandsregionen och Fyrbodals
kommunalférbund. Aven lokala samverkanspartners &r mycket viktiga fér en
héllbar utveckling av verksamheten som fill exempel det lokala néringslivet,
féreningar, ortsbefolkning och deldrsboende.

8. Marknader

Var stoérsta och viktigaste marknad &r Sverige.

Genom samarbete med Turistr&det Vastsverige dr det framfér allt Sverige,
Norge, Danmark, Tyskland, Storbritannien, Frankrike och USA som bearbetas.
Turistrddets bearbetning i utlandet gors i samverkan med Goéteborg & Co och
Visit Sweden.
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9. Fokusomraden
Nedan beskrivs 4 fokusomrdden som arbetsgruppen prioriterat. Ambitionen ar
att pd sikt utveckla fler aktiviteter.

HAVS-

VANDRING UPPLEVELSER

MALTID GRANIT

Beskrivna omrdden dr viktiga for fokuseringen pd prioriterade aktiviteter. Det
ar ocksd viktigt att arbetet ar ldngsiktigt sé& att det ges den kraft och det
engagemang som behdovs for att nd dnskade effekter. Det ér
besdksndringsrddets (se p.9 sid 9) uppgift att utvérdera och utveckla dessa
fokusomrdden.

Vandring
Véra vandringsleder ér ndgot vi ska vara stolta dver.

Soteleden ar ett gott exempel som erbjuder vandring i vacker och unik natur-
och kulturmiljé, vilket @r en reseanledning som lockar i allt hdgre grad, bdde
nationella och internationella besdkare. Soteleden bygger till stor del pd& att
enskilda markdgare upplater mark till leden och dérfér ér marké&garna
mycket viktiga for ledens utveckling. Kommunen skall ha en tydlig
kommunikation med mark&garna kring hur leden skall kunna utvecklas for
allas basta.

Vi ser Soteleden som en majlighet fill att utveckla besdksnaringen i Sotends
dret runt. Soteleden strdcker sig dver stora delar av kommunen och mdnga
existerande féretag skulle kunna utveckla sin verksamhet genom att anvanda
Soteleden i sin produktutveckling och marknadsforing.

Havsupplevelser
Sotends har ménga starka turistprodukter och starka varumérken. Unikt for
Sotends ar den viktiga livsmedelsindustrin.

Utdver industrin har vi &ven fiskauktionen, Smégenrdkan, kraft-, hummer-
och makrillfisket, fiske- och skargdrdsturbatar samt alla barnfamiljer som fiskar
krabbor liggande pd magen p& en brygga.

Vi har ca 800 000 besdkande Arligen som vill uppleva vara skargdrdsmiljder
och den levande landsbygden inklusive ca 60 000 besbkande i vara
gdsthamnar.
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Nyckeln ér marknadsféring och paketering av produkter for de besdkare vi vill
attrahera till Sotends. Vi ska paketera de styrkor och "produkter” som viredan
"Gger”, utveckla nya och sedan berdatta det fér marknaden pd ett nytt och
attraktivt satt i samverkan mellan kommunen, ndringslivet och aktoérer i
regionen.

Maltid
Skaldjuren i Bohuslan har ett rykte om sig att vara bdst i varlden. Farska
smogenrdkor, musslor odlade i véra vikar, havskraftor och ostron ér alla lokala
specialiteter. Till detta kommer héstfisket efter vér hummer, kungen av
skaldjur. Det kulinariska Sotends dr inte enbart lokalfdngade skaldjur och fisk,
hér finns ocksd lantbruk som férser bygden med forstklassiga gréodor och
smaskaliga uppfddare av boskap som satt sin dra i att producera
kvalitetsprodukter.

| Sotends finns idag flera forstklassiga restauranger som anvander sig av
ndrproducerade r&varor och ménga gdster uppskattar att maten har sitt
ursprung fran det nérliggande havet och vér landsbygd.
Med dessa forutsattningar ar maltid i kombination med upplevelser en
reseanledning som lockar i allt hégre grad, bdde nationella och
internationella besdkare. Med ratt paketering kan vi konkurrera i ett
internationellt perspektiv och detta bidrar till att utveckla besdksnaringen i
Sotends dret runt.

Granit
Den varldsunika roda bohusgraniten och dess rundade former ger en mycket
speciell pragel pd landskapsbilden. Under sommarsolen férgas klipporna
rodgula och kusten blir mjuk och inbjudande, ett "magiskt varde” ur eft
besdksperspektiv.

| regionen finns ett antal besdksmdal med "granitprégel” som till exempel
HAlG fyrplats, hdllristningar, Sotekanalen, véra naturreservat med flera.
Dessa besdksmdal, var lokalhistoria, vart kulturarv, kunskaper om geologin,
vandringsleder, klattringsaktiviteter, aktérer inom stenindustrin, aktiva ideella
féreningar, akademin med flera, skall produkter utvecklas och paketeras i
bred samverkan for att lyfta fram omrdden som har en sarpragel pd& granit il
en starkare reseanledning — hela dret.
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10. Organisations- och finansieringsformer
Nedan foreslds en uppdelning av det turistiska arbetet mellan kommunens
samt besdksndringens verksamheter. Se dven bilaga 3.

Gemensamt besdksndringsrad

Ett besoksndringsrdd inréttas och leds av den kommunala verksamheten
Visit>Smogen Sotends. Representant for besdksnaringsrddet vdaljs in i
kommunens ndringslivsrdd. Besdksndringsradets primdra uppgift ér att
utveckla besdksndringen mot beskriven vision, mal och syfte.

Kommunens verksamhet

Kommunens Tillvaxt- och Utvecklingsavdelningen (TUA) &r Sotends kommuns
verksamhet fér ndringslivet i sin helhet, vilket inkluderar besdksndring och
handel. Visit>Smogen Sotends dr en verksamhet inom TUA med fokus p&
besdksndaringen. Visit>Smdgen Sotends marknadsfoér och utvecklar Sotends
som en attraktiv destination att besdka, bo och driva féretag i.

For att skapa en stark kommersiell partner som samlar néringen i en
naringsgemensam organisation skall Visit>Smdgen Sotends initialt verka som
samordnare och katalysator. Det ar dock ndringens ansvar att bilda BN.

Visit>Smdgen Sotends arbetar bdde I&ngsiktigt med utveckling och mer
konkret med service fill besdkare och besdksndringen.

| Visit>Smdgen Sotends uppdrag ligger att samordna de olika kommunala
verksamheterna for att kvalitetssdkra den kommunala infrastrukturen for
besdkaren. Dessa verksamheter ér bl.a. samhdallsbyggnadsférvaltningen och
kultur/fritid.

Visit>Smdgen Sotends skall verka for ett tydligt samarbete inom Bohusldn och
delta i det regionala samarbetet med tex Ett enat Bohusldn och Turistrédet
Vastsverige.

F&r ndringslivet

P& uppdrag av Sotends kommun driver Visit>Smdgen Sotends ndringslivs- och
utvecklingsservice for besdksndringen. Visit>Smogen Sotends bistér med
personlig hjélp och kontakter, ordnar motesplatser for féretag och driver
utvecklingsprojekt.

Detta arbete innebdr bland annat samordning och engagemang kring
etableringar, féretagsutveckling, evenemang, valskdtta miljéer,
grundldggande turistisk infrastruktur (p-platser, laddstationer, husbilsplatser,
vandringsleder, cykelbanor, skyltning, hemsida mm), kulturaktiviteter, utveckla
natverk, aret-runt-aktiviteter mm. Tillsamnmans kan vi skapa en attraktiv plats
att bo och arbeta pd samt en dn mera lockande kommun att besdka, aret
runt.
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For besdkare

Visit>Smdgen Sotends ansvarar for i forsta hand turistinformation, bland annat
genom Turistbyrdn i Kungshamns centrum samt p& webben. Turistoyrdn ér en
auktoriserad gron-i-byrd enligt Visitas krav. Vi tillgodoser invdnare och
besdkare med uppdaterad information och samordnar arbetet kring
besdksndringen. Det dr viktigt att turistbyrdns verksamhet utvecklas och ett
eventuellt omrdde skulle kunna vara att, férutom turistbyrdverksamhet,
utveckla verksamheten till en métesplats for féreningar, invanare, féretag och
besdkare och ddrigenom starka utvecklingen av Sotends.

Marknadsféring

Visit>Smdgen Sotends marknadsfér Sotends pd webben, med till exempel
egna trycksaker, genom annonsering, sociala medier och mdssdeltagande
m.m. Visit>Sotends ska formedla k&nslan av Sotends som bdsta platsen att
besdka, bo och verka .

Destinationsmarknadsféring

Det ska vara enkelt att hitta, vdlja, boka, uppleva och dela med sig av
Sotends. Visit>Smdgen Sotends skall daremot inte marknadsféra enskilda
féretag. Sotends har starka varumarken och detta ger mycket goda
férutsattningar for en positiv utveckling. Marknadsforingen skall genomféras i
ndra samverkan med varumdarkesarbetet inom Ett enat Bohusldn och
Turistrédet Vastsverige.

Finansiering och bemanning

Nedan beskrivs en kommunal basfinansiering. Fér att méta innehdllet i detta
dokument behdvs ytterligare finansieringar och dessa skall sékas genom
projektverksamhet och tillfélliga insatser som kan bekostas utanfér
basfinansieringen som t.ex. att ta fram en varumdarkesplattform.

Den kommunala verksamheten Visit>Smdgen Sotends organiseras som en
verksamhet inom TUA.

- Naringslivsutvecklare 20% 160 tkr
- Besdksndaringsutvecklare 100% 650 tkr
- Marknadsférare/projektansvar 50% 325 tkr
- Driftskostnader 465 tkr

Totalsumma 1 600 tkr

Kommunens verksamhet bekostas inte genom ndgra direkta intékter frdn
naringen.
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Naringslivsutvecklare

Naringslivsutvecklare arbetar for att ge basta maojliga férutsattningar for
kommunens hela naringsliv. Detta avser bland annat en positiv utveckling av
befintligt naringsliv liksom fér nyetableringar och nyféretagande. Gentemot
besdksndaringen skall ndringslivsutvecklare bland annat agera fér en
samordning av kommunens olika verksamheter for att underlGtta en positiv
utveckling.

Besdksndringsutvecklare
Besdksnaringsutvecklare arbetar direkt for besdksnaringens positiva
utveckling. | uppdraget ligger bland annat:

- Har etft samlat ansvar for kommunens arbete for besdksndringens
utveckling i ndra samverkan med ndaringslivsutvecklare, BN samt dvrig
besdksnaring.

- Ansvara for besoksndringsrddets verksamhet.

- Delta aktivt i arbetet med Ett enat Bohusldn samt Turistrédet Vastsverige.

- Ansvara for destinationsutveckling och utveckling av varumarket i néra
samverkan med berdrda.

- Har ett 6vergripande ansvar for turistbyrd/InfoPoints.

- I n@ra samverkan med ndringen ta ansvar for att utveckla ett vardskap i
varldsklass.

Marknadsférare/projektansvar

Marknadsforaren har ett generellt uppdrag att tillsammans med ndringslivs-
och besdksnaringsutvecklaren utveckla och starka destination Sotends och
att marknadsféra detta sé att det stérker féreslagen vision, mal och syfte.

- Ansvara féor marknadsféring genom Sotenasturism.se, sociala medier
turistbyrd, InfoPoints mm.

- Inifiera/séka/delta i projekt som starker en positiv
besdksndaringsutveckling.

- Arbeta med att ta fram kommunens turistinformationsmaterial.

- Turistvard (information till besdkande hela d&ret).

- Hjdlpa féretag som vill starta och genomféra publika arrangemang
(eventlofs).
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BN foreslas foljande verksamhet:

For att nd den féreslagna visionen och de ambitiosa mdlen krévs en
gemensam kraftsamling. Varken kommunen eller néringen kan n&d malet pé
egen hand. For att dstadkomma en tydlig féretradare for besdksndringen bor
den ndringsgemensamma organisationen lyftas fill en professionell och
kommersiell nivd. BN foreslds att i forsta hand utveckla en afférsmdssig
verksamhet som stddjer en positiv utveckling av besdksndringen i kommunen.

BN kan till exempel:

- Arligen producera beséksmagasin och andra trycksaker i samverkan
med kommunen.

- Marknadsféra besdksndringen (medlemsforetagen).

- Paketera och sdlja/férmedla bokningar, boenden, vandringspass,
aktiviteter mm.

- Affarsutveckla ndringen och ta fram nya méjligheter och produkter for
en okad turism dret runt.

- Ordna kompetenshdjande insatser.

- Sdlja guideverksamhet.

- Mm.

Finansiering

BN finansierar sin verksamhet genom férsdljning av tjdnster och produkter och
eventuellt medlemsavgifter. Kommunen ar inte en deldgare i BN och bidrar
inte med nagon finansiering. Under forutsattning att BN énskar, och fér
mdjlighet, kan kommunen upphandla tjidnster frdn BN. Exempel pd sGdana
tjénster kan vara bemanning av turistbyrd, stallplatser fér husbilar mm.

BN har maojlighet att dverta vissa funktioner som tidigare varit Stiftelsen Sotends
Turisms ansvar, liksom att kommunen kan komma att handla upp tjé@nster
(enligt LOU) som kan generera intdkter till BN for fortsatt kommersiell
utveckling av besdksnaringen.

Enligt uppdrag frén Sotends kommun
Tomas Larsson
Ndringslivsutvecklare
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Arbetsgruppen for Framtidens Besoksnaring

Gruppen fillsattes pd initiativ av kommunen och har arbetat med detta
forslag under perioden 201609-201708.

Malin Oresten (tom maqj-17)
Mats Hoggren

Jan Skoglund

Patrik Jansson

Annika Johansson
Mikael Gripsvik
Anna-Karin Dahlsirom
Mans Ingmarsson
Anders Nykvist

Johan Engstrom

Asa Andersson
Tomas Larsson

Turistforeningen, Féretagarna
Nordens Ark

Smdégens Hafvsbad/Vann
Gostas Fisk, Turistforeningen
Ramsviks Camping
Smdgenbryggan

Butiken Charm, Kusthandlarna
LRF, Stensjogdrd

Turistrddet Vastsverige
Turistrddet Vastsverige
Stiftelsen Sotends Turism
Sotends kommun

Kommunen har dven handlat upp Drivhuset Géteborg och haft dess VD
Mariah Ben Salem som processledare under delar av arbetet.
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Organisationsformer
Efter samtal med jurist (Front Advokater i Gbg) i denna fréga foljer hdr en kort
sammanfattning sé& som jag uppfattat det rattsliga Idget for ndrvarande.

Konkurrensverket fittar for tillfallet bland annat dver féorhdllandet mellan
kommunala verksamheter och kommunala bolagsverksamheter. Detta
innebdr nya forutsattningar for framtida val av organisation. Det finns
framforallt 3 aspekter som ér viktiga att férhdlla sig fill nér vi valjer form fér att
organisera besdksnaringen.

a) Lagen om offentlig upphandling (LOU)
Lagen reglerar att kommunal verksamhet skall handla upp alla tjédnster
och produkter over ett totalt varde av 100 tkr, oavsett om avtalsparten
ar ett heldgt kommunalt bolag, deldgt bolag eller helt privat bolag.
Avtalsperioden kan som max vara 4-5 &r innan ny upphandling méste
goras.

b) Statsstodsreglerna.
Kommunen fér inte gynna enskilt bolag oavsett om bolaget dr eft
heldgt kommunalt bolag, deldgt bolag (oavsett dgarandel) eller helt
privat bolag. Kommunen far heller inte ge bidrag fill enskilt bolag
oavsett dgandeform.

c) Konkurrenslagen
Kommunen fér inte géra ndgot som ett bolag skulle kunna géra.
Undantag gdller for tex gésthamnar och badhus dér allmdnheten har
ett starkt intresse i verksamheten. Inom ramen for dessa undantag kan
kommunen bedriva generell besdksndringsverksamhet men froligen
inte sdlja tex vandringspass, plats p& hemsida mm.

Dessutom:

Om kommunen har ett dgande (oavsett dgarandel) i bolaget kan bolaget
inte ta ut vinster eftersom en kommunal verksamhet inte for gora vinst. Priset
pd tjanst eller vara fér endast hdlla ett sj@lvkostnadspris.

Summering:

Med ovan ndmna forutsattningar finns dndd vagar att kunna 16sa en
verksamhet genom bolagsverksamhet. Detta skulle dock underlGttas om
bolaget inte far n&got bidrag frdn kommunen. Bolagets verksamhet behdver
dd inte handlas upp av kommunen och det star dd inte heller i strid med
statsstddsreglerna. Ddremot maste bolaget handla upp sina egna tjdnster
och varor om kommunens har ndgon égarandel i bolaget.
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Vem gor vad?

Kommunens och besdksndringens huvuduppdrag ér att arbeta for en hdllbar och
vaxande besdksnaring samt att bidra fill Sotends som en attraktiv ort att besdka, bo
och driva och starta féretag. Nedanstdende ansvarsomréden skall utféras genom
ett ndra samarbete mellan parterna. Beskrivna ansvarsomréden kan komma att
féradndras i samverkan mellan kommunen och ndringen.

Kommunens ansvar

Visit>Smogen Sotends ska arbeta for aft ge bdsta mojliga service fill
besdksndringen

Samordna kommunens olika verksamheter for att kvalitetssdkra den
kommunala infrastrukturen for besdkaren och underl&tta for
besdksndringens utveckling

Samarbeta med bl.a. Turistrddet Vastsverige och Ett enat Bohusldn
Samordning och engagemang inom etableringar, féretags-utveckling,
evenemang, valskétta milider, grundidggande turistisk infrastruktur (p-
platser, leder, cykelbanor, skyltning, hemsida mm), kulturaktiviteter,
utveckla natverk, dret-runt-aktiviteter mm.

Overgripande ansvar fér turistbyr&verksamheten och info-points
Marknadsféring av Sotends som destination

Ansvara for besdksndringsrddets verksamhet

Utveckla och skdta hemsidan Sotenasturism.se

Producera och kommunicera kommunens turistinformationsmaterial
Ta fram érlig staftistik som underlag fér utvecklingsarbetet

Ndringens ansvar

Att verka for en stark och héllbar besdksnéring hela dret

Arligen producera besdksmagasin och andra trycksaker
Marknadsféra sina medlemmar

Samarbeta med kommunen och andra partners for en starkare
besdksndring

Ordna kompetenshdjande insatser for besdksndringen

Paketera och sdlja/formedla till exempel bokningar, boenden, mdssor,
vandringspass, guidning, aktiviteter mm.

Ansvara for att ndringen har en akfiv roll i besdksndringsrédet

Ta fram érlig statistik som underlag fér utvecklingsarbetet

Gemensamt ansvar

Arbeta aktivt for féreslagen vision, mal, syfte och féreslagna fokusomrdden
Utveckling av vardskapet till varldsklass

Affarsutveckla besdksndringen for en halloar turism aret runt
Varumdarkesarbete- och -destinationsutveckling

Initiera och delta i utvecklingsprojekt

Aktivt sbka efter en extern finansiering som en del av grunden fér att skapa
finansiella mojligheter att genomfoéra féreslagna strategier



