Fran 1 januari 2023 borjar passersystemet ™

galla pa alla vara atervinningscentraler.

| den har broschyren kan du lasa om vad det RAMB O AB
AVFALLS"MINIMERING

kommer att innebara for dig som kund. ’ ATERVINNING




Véilkommen_:l till
Hastesked AVC!
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Darfor satsar vi pa
ett passersystemy

Vi vill skapa en trygg och trevlig miljo for saval dig so
besokare som var personal. Genom att begransa antalet
fordon pa anldaggningarna minskar risken for trangsel vilket

gor ditt besok smidigare.




Vad kommer
passersystemet

innebara for mig?

For dig som har svenskt korkort och ar folkbokford* i en

av Rambos kommuner, innebar det nya passersystemet i
stort sett ingenting™*. Nar du besoker atervinningscentralen
(AVC) fungerar namligen ditt korkort som passerkort och
Oppnar bommen.
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*Och har ett renhdliningsabonnemang fér privathushdll hos oss pd Rambo.

**Fran och med 1 januari 2023 far villor/fritidshus 12 avgiftsfria besék per dr
och Idgenhet/bostadsrdtt far 8 besok.



Ar du folkbokférd pa annan ort?

Om du star som abonnemangsagare kommer ditt svenska korkort

att fungera som passerkort. Vill du lagga till fler kodrkort (anvandare)
pa din fastighetsadress gor du detta pa Mitt Rambo, via rambo.se.

P& sa vis kan aven personer som inte ar folkbokforda pa fastighets-
adressen nyttja hushallets fria besok.

Saknar du svenskt korkort?
Bestill ett passerkort pa rambo.se

Har du inget svenskt korkort sa behover du bestélla ett passerkort
for att kunna besoka vara atervinningscentraler.

Du bestéller ditt passerkort genom att logga in pa Mitt Rambo pa var
hemsida. Obs! Bestall ditt passerkort i god tid. Du kan hamta ut kortet
tidigast 5 arbetsdagar efter bestélining. Du hamtar kortet pa den Avc
du valjer vid bestallning. Det forsta kortet ar gratis. Men skulle det
komma bort kostar ett nytt kort 200 kr (enligt 2023 ars prislage).




Passersystemet
rent praktiskt -
sa har gar det till:

1. Kor fram till terminalen.

111110
a Nar du kommer fram till din atervin-
ningscentral moéts du av en terminal
med display och en bom.

2. Registera besoket.

a Du registrerar ditt besdk genom
“4

att fora in korkortet i kortlasaren
eller halla upp ditt passerkort mot
kortlasaren.

L 3. Vialkommen in!
!

I‘a Bommen oppnas och du kan kora
in och lamna ditt avfall.



till
yilkommen
Hastesked AvC!

gistera ditt besok mpﬂ
sserkort fBr

For in ditt
kérkort har!

Lagg ditt
passerkort
mot kort-
lasaren!




Sa har loggar du
in pa Mitt Rambeo.

Inloggning
med BankID

Star du som abonnemangségare
kan du logga in med ditt BanklID.
Ett konto skapas da automatiskt
pa Mitt Rambo.

RAMBO AB

Inloggning med kund-
nummer & lé6senord

Saknar du BankID behdver du
skapa ett nytt konto innan du
loggar in forsta gangen. Darefter
kan du logga in med kundnum-
mer och det I6senord du valt.

LOGGA IN
pA MITT RAMBO

BankiD pa denna enhet

Skapa konto

Forsta gangen du ska logga in
pa Mitt Rambo med kundnum-
mer behover du skapa ett konto.
For att skapa kontot behover

du kundnummer och anldagg-
ningsnummer som du hittar pa
dina fakturor frdn Rambo, samt
ditt personnummer. Nar du har
skapat ditt konto kan du logga in
med kundnummer och det [6sen-
ord du valt.

BankiD pa annan enhet

dsenord

Kundnummer &1

= Skapa nyttkonto
det

> Jag har glomt ldsenor

Scanna QR-koden med din smart-
phone for att komma direkt till
inloggningssidan fér Mitt Rambo.
(https://passage.rambo.se)




Hantera ditt abonnemang
via Mitt Rambeo.

Pa rambo.se kan du som abonnemangsagare logga in pa
Mitt Rambo och andra dina uppgifter, hantera dina anvandare,
se dina AVC-besok och bestélla passerkort med mera.

e Du kan enkelt lagga till fler korkort for personer du vill
ska kunna nyttja hushallets besok.

e Du kan enkelt se hur manga fria AVC-besok du har
kvar for aret.

e Om du behover ett passerkort bestaller du det enkelt
har och véljer den AVC déar du vill hamta ut det.

Sa linge aéy
ﬂn's foan s3




Vanliga fragor om
passersystemet.

Nar borjar systemet

att gdlla?

Passersystemet har installerats |[6pan-
de runt om pa vara atervinningscen-
traler under 2022. Du kommer ha
obegransat antal fria besok under
resten av 2022. Daremot behdver du
identifiera dig med korkort eller pas-
serkort for att 6ppna bommen in till
atervinningscentralen. Den 1 januari
2023 kommer passersystemets regel-
verk att trada i kraft.

Hur manga fria besok
kommer mitt hushall att fa?

Fran och med 1januari 2023 far
villor/fritidshus 12 avgiftsfria besok
per ar och lagenhet/bostadsratt far
8 besok. Det ar kommunfullmaktige
som beslutat om passersystemets
regelverk. Du kommer att kunna se
hur manga fria besok du har kvar
nar du loggar in pa Mitt Rambo.

Vad galler for foretagare?

Foretag betalar som vanligt enligt
gallande prislista, Ids mer pd rambo.se.




Behover jag ett nytt
abonnemang for att nyttja
atervinningscentralen?

Nej. Ar du privatkund hos oss pa
Rambo sé har du redan ett renhall-
ningsabonnemang. Det & samma
abonnemang som innebar att vi tom-
mer dina sopor och som ger dig till-
gang till vara atervinningscentraler.

Vad hander nér jag har
forbrukat mina fria besok?

Om du skulle forbruka dina fria besok
under aret tar vi ut en avgift per extra
besok. Avgiften ligger pa 200 kr per
extra besok fran 1januari 2023.

Kommer mina besdk
att racka?

Ja, efter att vi hort oss for med andra
kommuner, sa har det visat sig att de
kommuner som infort passersystem
har ett besokssnitt pa 4-6 ganger per
ar och hushall.

Kommer det fortfarande
vara gratis att besoka AVC?

Ja, inom ramen for de fria besoken.
Under 2022 galler fortfarande obe-
gransat antal avgiftsfria besok. Dock
kvarstar avgifterna for sarskilda frak-
tioner som t.ex. bygg- och rivningsav-
fall under 2022. Nar passersystemet
ar helt infort 1 januari 2023 kommer
avgifter for fraktioner som bygg- och
rivningsavfall att upphora.

Kan jag besodka alla
Rambos AVC:er?

Det ar fritt att besdka vilken atervin-
ningscentral du vill i Rambos kommu-
ner, varje besok registreras fran det
totala antalet fria besok.

Sparas mina fria AVC-besok
om jag inte nyttjar dem?

Nej. Antalet fria besok kommer att
nollstallas infor varje nytt ar.

Varfor fungerar bara
svenskt utfardade korkort?

Det beror pa att mjukvaran som an-
vands inte kan lasa av andra landers
korkort.

Kan jag anvdnda bade
korkort och skaffa ett
passerkort?

Ja, i vissa fall. | hushall dar abon-
nemangsagaren inte har svenskt
korkort kommer man kunna bestélla
ett passerkort. Man har da ocksa
mojlighet att lagga till andra svenska
korkort for de personer man vill ska
kunna nyttja hushallets fria besok.
Detta gors via Mitt Rambo.

Kan jag bestilla fler
passerkort?

Nej, ett hushall kan endast ha ett
passerkort. Daremot kan du saklart
bestélla ett nytt mot en avgift pa
200:- (enl. 2023 ars prislage) om du
tappat bort ditt kort. Da behover det
gamla avaktiveras. Las mer om hur
du gor pa rambo.se.



Tillsammans
skapar vi tryggare
hantering av avfall.

Vi pa Rambo AB hoppas att innehdllet i den har
broschyren har gett dig svar pa eventuella fragor
och funderingar. Du &r alltid vdalkommen att besdka
var hemsida for mer information eller kontakta var
kundservice om det ar ndgot mer du undrar 6ver.

Miljovanliga halsningar,
Rambo
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