
Hemtjänst -

möjlighet att välja 
leverantör



Vad är det politiska målet med 
LOV ?

� Valfrihet för brukaren ?

� Stimulera fler utförare ?

� Spara pengar ?

� ?

� ?



Nulägeskartläggning
� Vad ingår i hemtjänst ?

� Antal brukare och timmar

� Antal anställda, kompetens

� Ekonomi

� Mm

� Mm



Information – tidigt o tydligt !
� Brukare

� Medborgare

� Intresseorganisationer – KPR, KHR m fl

� Anställda

� Fackliga företrädare

� Företagare

� Politiker



Information

Ta hjälp av informatör



Intern organisation

� Skilj på myndighet och utförare !

� Budget- och uppföljningsansvar på
myndigheten

� Alla SoL- insatser inkl brukare under 65 år

� Involvera MAS – delegerade HSL-insatser



Kommunens roller

Myndighet 

� Utreda behov

� Fatta beslut om 
hemtjänst

� Ompröva beslut

� Ta in hemtjänstavgift

� Betala ersättning till 
utförare

Utföra hemtjänst               

� Efter val från brukare 
utföra insatser

� Myndigheten följer 
upp och kontrollerar 
utförande



Administrativa system
� Förenkla

� Skapa bra uppföljningssystem för 
”produktionen”

� Undvik timtaxa som grund för avgifter 
från brukarna



Hur stimulera nyföretagande?
� Anställda

� Företagare

� Ideella organisationer

� M fl

� M fl



Omfattning, utförande

� Hela kommunen eller delar

� Kapacitetstak

� Service alt service och omsorg inklusive 
vårdåtgärder enligt HSL



Kunskaps- och 
erfarenhetsbakgrund

� Omsorg och vårdåtgärder – godkänd 
examen från omvårdnadsprogrammet eller 
kompetens som bedöms likvärdig

� Vårdåtgärder delta i kommunens 
utbildningar

� Ledningskompetens



Geografiska områden
� Väst 1 ( Ytterby, Hålta, Kärna, Lycke Instön )

� Väst 2( Marstrand)

� Komarken

� Centrum 1(Centrum o Tullen )

� Centrum 2  ( Tveten )

� Nord ( Kareby, Kode, Romelanda, Munkegärde )



Hur kan jag ansöka om att bli 
godkänd leverantör ?

� www.kammarkollegiet.se

� Alla kommuner som tillämpar LOV har 
lagt ut kravspecifikation samt 
ansökningsformulär

� Fyll i ansökningsblankett, bifoga 
nödvändiga handlingar och skicka in till 
kommunen



Information till brukaren

� Kommunen informerar om rätten till ett 
aktivt val

� Förteckning över godkända aktörer



Måste man välja ?

� Obligatoriskt med val

� Om man inte vill eller kan välja kvarstår 
den kommunala hemtjänsten !



Kan jag ändra mig ?

� Ja – när som helst

� Uppsägning en månadoch byte vid 
månadsskifte



Kan jag ha flera leverantörer ?

� Ja – högst två t ex en för omsorg och en 
annan för service

� Dock äkta makar kan inte välja olika !



Utför den privata leverantören 
andra uppgifter ?

Nej: Endast de biståndbedömda 
insatserna utförs och som ingår i 
den kommunala avgiften.

Ja: Brukaren kan köpa tilläggstjänster 
som betalas direkt till leverantören

Avdrag för hushållsnära tjänster !



Vilka leverantörer finns idag ?

• Attendo Care Omsorg+service

• Avesina AB Omsorg+service

• Homec AB Omsorg+service

• Jakobsdal Omsorg+service

• Kungälvs hemtjänst Omsorg+service

• Legitimus AB Service

• Partnerskap för Vård AB Omsorg+service

• PCN fastighetsservice AB Service


