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2. Bakgrund

Natverket Bohuslan &r ett av ca 20 natverk som ingar i det treariga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Lysekil,
Munkedal, Orust, Sotenas, Stromstad, Tanum och Tjorn.

Tillsammans finns det dver 88 000 invanare i dessa kommuner. Natverket
Bohusléan har i sin forsta rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamfora
Sarskilt boende mellan kommunerna ur ett medborgarperspektiv.

Jamforelseprojekts primara syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar
jamforelser i olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna.
Inriktningen dr att forsdka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det
ar ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskultur dar kontinuerliga
jamforelser blir ett bestaende inslag i kommunernas arbete med att forbattra
sina verksamheter. For att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod pa
kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Syftet med rapporten &r att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag
och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter.
| samband med detta ska man kunna bedéma kvaliteten pa arbetet i den egna
kommunen i forhallande till insatta medel, och kunna jamféra vad som gors i
andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskalla
for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomférda arbetet varit vagledande:

e Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller
mindre “givna” matt ska ges uppmarksamhet.

o Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings-
eller medborgarperspektiv. Inte professionens perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas
fram och andra kommuner ska ges tillféalle att plocka ideer till den egna
verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r
att se om det finns ett direkt samband mellan héga kostnader och hdg
kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att
analysera.

e Det dr omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av
verksamhetens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som
indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan
sedan ges olika forklaringar.



2.1 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala
dataregister dar det visat sig mojligt. Merparten av matten har dock fatt
undersokas lokalt genom att ibland gora retrospektiva studier och ibland
genomfdra undersokningar. Natverket Bohuslan har i ett forsta steg valt att titta
pa sarskilt boende ur framst fem olika delar. Sérskilt boende definieras enligt
Socialstyrelsen som ett individuellt behovsprévat boende som ges med stod av
socialtjanstlagen. Dér inte annat anges har vi i denna undersékning exkluderat
korttidsboende.

Rapporten bestar av foljande delar:

Aldreboendeindex

Halso- och sjukvardstid

Vintetid till Sarskilt boende

Typfall

Information via webben till allménheten
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3. Sammanfattning

Néatverket Bohuslan ar ett av cirka tjugo natverk som ingar i det treariga
nationella jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Lysekil,
Munkedal, Orust, Sotenas, Stromstad, Tanum och Tjoérn. Tillsammans finns det
over 88 000 invanare i dessa kommuner. Natverket Bohuslan har i sin forsta
rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamfora sarskilt boende mellan
kommunerna ur ett medborgarperspektiv.

Néatverket har anvant sig av ett dldreboendeindex for att fanga kvalitativa
aspekter inom dldreboendena. Resultatet visar pa stora likheter mellan
kommunerna. Dér det framst finns skillnader ar vardtagarnas mojlighet till
aktiviteter, bade organiserade gemensamma och vardagsnara individuella.
Kommunernas kostnader for boendena varierar stort och det finns ingen direkt
relation mellan kostnaderna och det uppnadda resultatet. Orsakerna till
skillnaderna maste troligen hittas inom andra omraden.

NGjdheten hos de boende har &ven undersokts. Resultatet visar att det finns
skillnader mellan kommunerna. Den l&gsta siffran ar 61 och den hdgsta ar 80
av totalt 100. Flertalet kommuner pavisar ett mycket hogt ” N&jd brukar
index”. Kommunernas boende ar mycket ndjda med den service man far.
Tydligt ar dven att det inte finns nagon relation mellan kommunens serviceniva
och brukarnas néjdhet.

Tillgang till lakare och sjukskoterska ar en viktig kvalitetsfraga for de boende i
sarskilt boende. Manga aldre ar i ett stort behov av halso- och sjukvardsinsatser
och det kan darfor ses som en viktig trygghetsfaktor. Vid en jamforelse visar
resultatet att det &ar skillnader mellan kommunerna avseende l&kartid medan
sjukskotersketiden ar mer jamt fordelad. Tjorn ar ett gott exempel med en
heltids lakartjanst for vard och omsorg.

Vantetiden till sarskilt boende ar en kvalitetsfraga som under flera ar varit

foremal for diskussion. Kommunerna har undersokt véantetiden fran det att man
ansokt till det man far ett erbjudande om en plats pa ett boende. Har &r det stora
skillnader mellan kommunerna som vécker fragor och behov av fortsatt analys.

Vilka insatser beviljas och ar det nagon skillnad beroende pa i vilken kommun
den &ldre soker hjalpen? Kommunerna har beddomt fem avidentifierade
typfallsansokningar och darefter fattat beslut om insats. Resultatet visar att
vissa kommuner &r mer bendgna att bevilja sarskilt boende och att andra i
storre utstrackning beviljar hemtjénstinsatser.

Informationen till kommunens invanare &r viktig kvalitetsfraga. Kan man ta del
av och finna svar pa viktiga fragor? Projektgruppen har undersokt
kommunernas webbsidor utifran sexton vanliga medborgarfragor. Nar det
galler informationen pa webbsidorna finns en stor forbattringspotential for
manga kommuner. Tanum, Lysekil och Orust har de béasta resultaten.



4. Aldreboendeindex

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

| manga offentliga tjanster ar det mojligt att fanga ett resultat som har
kvalitativa varden for den som nyttjar tjansten. Utgangspunkten for detta har
varit att man har kunnat formulera mal som &r utvarderingsbara. Exempelvis att
man blir frisk efter operationen eller att man har uppnatt en viss kunskapsniva
inom skolan. Detta resultatfokuserade forhallningssatt ar dock svart att
6verfdra och tillampa inom aldreomsorgens sarskilda boenden. Den gruppen
aldre manniskor som omfattas av vard och omsorg inom sarskilt boende har i
regel uppnatt en brytpunkt i livet da formagorna avtar och livets slutskede
narmar sig. Manga har aven svart att forhalla sig till och uttrycka sig om det
stod man far. Mot denna bakgrund &r det darfor nodvandigt att dven fanga de
kvalitativa aspekterna utifran en annan och anpassad synvinkel.

En framkomlig vag kan vara att satta upp och fanga ett antal viktiga kvalitativa
aspekter pa de tjanster som erbjuds inom sarskilt boende med utgangspunkt
fran den dldres perspektiv. Tillsammans kan aspekterna ge en samlad bild av
forhallandena och vad som erbjuds de aldre och dven lyfta starka sidor och
forbattringsomraden pa saval enhetsniva som samlat i kommunen.
Kvalitetsaspekternas innehall bygger pa flera andra projekts och natverks
arbete med att ta fram en samlad kvalitetshild. Bilden innehaller delvis
resultatdimensioner men aven den inriktning och de erbjudanden som
kommunen stéller upp for att mota den enskildes behov med fokus pa kvalitet.
Kvalitetsbilden kan sedan kompletteras med andra matt sasom nojdhet hos den
aldre (N6jdBrukarindex). Resultatet av ndjdheten presenteras sist i detta
avsnitt.

Bohusléans natverk har utifran diskussioner enats om tio olika kvalitetsomraden
som undersokts av respektive kommuns projektledare. Boendeenheternas
personal har fatt svara pa fragorna och varje kommun har darefter sammanstallt
kommunens resultat. Har nedan presenteras resultaten utifran varje
kvalitetsomrade och kommun. Darefter har varje kommuns resultat
sammanvagts till ett sasmmantaget kvalitetsvarde.

Kvalitetshilden kan dessutom stéllas till den kostnad som finns for sérskilda
boenden vilket i sin tur ger ett effektivitetsmatt som kan vara vardefullt i ett
forbattringsarbete. Resultatet av detta effektivitetsmatt presenteras i slutet av
detta avsnitt.



4.2 Resultat

Uppgifterna nedan baseras pa det totala antalet personer i dldreboende (sarskilt
boende) i kommunen.

- = andel boende som erbjuds
= andel boende som ej erbjuds

1. Erbjuder enheten fler &n en matratt vid huvudmaltider?
(Mdjlighet att valja pa forhand fran matsedel)

100% -
90% -
80% -
70% -
= 60% -
()
o 50% -
e
o 40% -
30% -
20% -
10%
0% - T T T T T
Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn
Kommentar

Inget sérskilt boende i nagon av kommunerna erbjuder fler &n en matratt. Att
kunna valja matratt och paverka vad som serveras ar en viktig kvalitetsfaktor
for manga som bor i sarskilt boende. Bade Socialstyrelsen och Lansstyrelsen
rekommenderar kommuner att arbeta med denna fraga.



2. Kan de boende sjalv valja nar man vill ga upp pa morgonen och ga

och lagga sig for nattvila?
100% -
90%
80%
70% -
60% -
50%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - ‘
> %‘6 \‘bb \\}(\ aok{\
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Procent

3. Har alla boende eget rum/lagenhet med eget hygienrum?
(1 de fall makar valt att dela rum betraktas det som “eget rum”, med hygienrum avses bade
toalett och dusch )

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% +
10% ~

0%

Procent




4. Erbjuder enheten mgjlighet till daglig utevistelse for den @ldre om

Procent

sa 6nskas?
( Har avses all form av utevistelse, ex promenader eller mgjlighet att sitta pa balkong )

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - w ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn

5. Serveras de boende kvalls-/nattmal?

Procent

Avsikten med detta méatt &r att den ldre inte ska behdva vara hungrig eller vara fastande mer an

11 timmar. Avser bade organiserat och pa eget initiativ.
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% +
30% -
20%
10% -
0% -
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6. Erbjuds de aldre personlig omvardnad, varje vecka, i form av

nagelvard och harvard?
( Har avses det lilla extra utéver att bli ren, exempelvis att fa naglarna malade, bli sminkad, fa
héret rullat/uppsatt m.m. )

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% - \ \ \ \

Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn

Procent

Kommentar
Skillnaderna i resultat pa fraga 2-6 &r inte sa stora mellan kommunerna men det
ar bara fyra kommuner som kan erbjuda alla eget hygienrum.

7. Erbjuder aldreboendet minst tva organiserade gemensamma

aktiviteter under varje vardag?
('med organiserad aktivitet avses ex hdglésning, musikstund, bakning, m.m.)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0% - T ‘ \ \ T

Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn

Procent
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8. Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under helgen?

100% -
90% -
80% -
70% -
% 60% -
§ 50% -
o 40% -
30% -
20% ~
10% -
0% - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn
Kommentar

Nér det géller aktiviteter &r skillnaderna stora. Flertalet kommuner erbjuder en
aktivitet under vardagar men inte tva som efterfragas. Skillnader i utbud
handlar inte alltid om hog eller 1ag personalbemanning pa boendet, vilket kan
vara en fraga for fortsatt diskussion.

9. Har varje boende mgjlighet till daglig individuell, vardagsnara

aktivitet/egen tid utifran sina 6nskemal?
(ex pratstund, blomskétsel, korsord m.m. )

100% -

90% -

80% -

70% -

= 60% -
S 50%
a 40%
30% -

20% -

10% -

0% - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Lysekil  Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn
Kommentar

Stromstads visar har pa goda resultat och har fokuserat speciellt pa aktiviteter
for den enskilde, bland annat finns ett speciellt aktivitetsombud i
verksamheten.
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10. Har de boende tillgang till egen nyckel for att lasa sin egen dorr?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Procent

I

Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn

Kommentar

I endast tre kommuner har samtliga boende tillgang till egen nyckel. Att sjalv
kunna bestamma nar man vill Iasa sin dorr &r att respektera den enskildes

integritet.

4.3 Sammantaget resultat och kostnad

Natverket har enats om tio olika kvalitetsomraden som undersokts av
respektive kommuns projektledare. Boendeenheterna har fatt svara pa fragorna
och varje kommun har déarefter ssmmanstéllt kommunens resultat. Har nedan
presenteras resultaten utifran varje kvalitetsomrade och kommun. Varije
kommuns resultat har sammanvagts till ett sammantaget kvalitetsvérde.
Poangen har indelats i féljande varden:

1-25 % =1 poéang
26-50 % = 2 poéng
51-75 % = 3 poang
76-99 % = 4 poéang
100 % =5 poéng

En fargskala har aven anvants for ytterligare tydliggora resultaten. Denna
fordelning éar:

I = 0-1 poang
= 2-3 poang
| =4-5poang

12



Kvalitetsindikator Lysekil | Munke- Orust Sotenas Strom- Tanum Tjorn
dal stad

1 "erbjuder fler &n en matratt vid
huvudmaltid”

2 ”gé& upp, ga och lagga sig nar
man sjélv énskar”

3 "boende i eget rum/l&agenhet
med eget hygienrum”

4 "daglig utevistelse om sé&
Onskas”

5 “serverar kvalls-/nattmal”

6 "personlig omvardnad nar man
sjélv onskar i form av nagel- och
hérvard”

7 ” minst tvd gemensamma
aktiviteter under vardagar”

8 “organiserade aktiviteter under
helgen”

9 daglig individuell, vardagsnéra,
aktivitet utifran sina 6nskemal”

10. "majlighet att I&sa sin egen
dorr”

Summa: (Maxpoang 50)

Kommentar

Det ar vissa skillnader mellan kommunernas utbud i sarskilt boende.

Det ar tydligt att nér det géller mojligheterna att valja mellan fler &n en matratt,
sjalv fa bestamma nar man gar upp pa morgonen, kvélls- nattmal, personlig
omvardnad och mojligheterna att fa eget rum med hygienutrymme ar det
endast sma skillnader mellan kommunerna. Med undantag av méjlighet att
vélja mellan flera matrétter visar kommunerna ett bra resultat inom dessa
omraden.

Nar det géller anordnandet av aktiviteter, bade organiserade gemensamma och
vardagsnara individuella, &r det stora skillnader. Har finns stora
forbattringsomraden. Man kan &ven i dessa omraden konstatera att det finns
kommuner som har goda resultat vilka kan utgdra en inspiration fér 6vriga.
Stromstad, Tanum och Orust uppfyller flest kvalitetsindikatorer av natverkets
kommuner.

Kvalitetsbilden kan dessutom stallas till den kostnad som finns for sarskilda
boenden vilket i sin tur ger ett effektivitetsmatt som kan vara vardefullt i ett
forbattringsarbete. Resultatet av detta effektivitetsmatt presenteras i slutet av
detta avsnitt.
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Kostnaden per vardtagare i sarskilt boende redovisas i "Vad kostar
verksamheten 2006”, tabell 8b, och omfattar i huvudsak personalkostnader da
lokalkostnaderna ar exkluderade. Nyckeltalet arbetas fram ur schabloner och en

viss osédkerhet finns i nyckeltalet. Detta bor hallas i minnet nar jamforelser

gors.

Kostnaden per person i sarskilt boende

Lysekil Munkedal Orust Sotenas Stromstad Tanum Tjorn
427 292 560894 | 483188 | 680 219 515541 600 347 | 386 695
Kommentar

Kostnaderna skiljer sig markant mellan kommunerna. Mellan hégsta och lagsta
kostnad skiljer 6ver 290 tkr. Definitionen sarskilt boende innebar att
boendeformen baseras pa ett bistdndsbeslut. | vrigt kan sarskilt boende vara
utformat pa olika sétt, dels som traditionellt sarskilt boende d v s med en fast
bemanning pa enheten dygnet runt eller som sarskilt boende med

hemtjanstinsatser d v s bemannat utifran behov med hemtjanst. Tjorns laga
kostnad kan delvis forklaras med en sadan boendeform. Kommunerna har
ocksa en schablonmassig fordelning av hur medarbetarnas arbetstid delas pa
sérskilt boende respektive ordinart boende. Hur denna fordelning gors kan

skilja sig mellan kommunerna.

Effektivitetsmatt

Utifran denna service- eller erbjudandebild bor kostnaden for en plats i sarskilt
boende stéllas. Detta blir da utmanande och vacker fragor om vi har en effektiv
organisation for att formedla bra tjanster till medborgarna. Ett rimligt

antagande kan vara att ett mer omfattande och rikare utbud avseende
kvalitetsindikatorerna bor leda till en hogre kostnad for kommunen.

Lysekil | Munkedal | Orust | Sotends | Stromstad | Tanum | Tjorn Na;c\r/]?trtks-
Kostnad per
person i sarskilt| 427 292 | 560 894 483 188|680 219| 515 541 |600 347|386 695|522 025
boende
Resultat - 33 35 38 | 31 40 38 | 35 | 36

serviceniva

14




40p Hog

Strémstad kvalitet
Laga
kostnader
ot anf‘l) Tjérm 350 tkr
Lag
kvalitet
Hoga 31p
kostnader
Kommentar

Nar det géller relationen mellan det sammanlagda kvalitetsresultatet och
kostnaden for det sérskilda boendet finns det inte ndgot direkt samband, dvs. att
en hog kostnad medfor ett battre kvalitativt resultat. Uppenbart blir detta i
exempelvis i kommunerna Munkedal och Tjérn med samma resultatbild till
helt olika kostnad och Sotenas med hdg kostnad och lagt resultat. Det ar darfor
att anta att det ar andra faktorer som avgor resultaten. Kan sadana faktorer som
arbetskultur, arbetssatt, attityder, synsétt, vara styrande for de olika resultaten?
Vad kan vi lara av de kommuner som har ett battre resultat?
Sammanstéllningen ska tas som en indikation pa att det behévs lokala
undersokningar for att analysera orsakerna. Det viktiga ar att studera hur de
andra kommunerna gor for att finna béattre resultat.

15



4.4 N6jd ABO-Index

Utgangspunkt och beskrivning

Det har under flera ar diskuterats huruvida det skulle vara mojligt att
genomfora nationella enkéter inom de kommunala verksamheterna for att
kunna gdra jamforelser och hitta goda exempel. Problemen &r stora och manga.
Jamforelseprojektet har darfor valt att ga en annan och enklare vag for att
uppnad jamforbara resultat mellan kommuner och kommunen sjalv. Sedan 15-
20 ar tillbaka gor alla kommuner olika brukarundersékningar inom stort sett
alla omraden. Ofta ar tekniken en enkat som skickas till brukarna. | de flesta
kommuner sker detta med regelbundenhet och man kan déarfor fa langa serier
som visar pa den egna utvecklingen. Modellen tar sin utgangspunkt i detta
forhallande. Tillsammans med SCB har ett begransat antal fragor tagits fram
inom respektive kommunal verksamhet som enkelt kan infogas i den redan
befintliga enkaten i kommunen. Fragorna ar darmed gemensamma for alla
kommuner och kan pa sa satt vara underlag for att sammanstéalla resultat som &r
jamforbara. Resultaten av dessa undersokningar kommer i framtiden att samlas
in pa nationell basis och sammanstallas av SKL. Modellen har kallats
NojdBrukarindex och bygger pa tre fragor. Fragorna ar av generell och
overgripande karaktar dér den enskilde brukaren ger ett helhetsomdéme av
verksamheten. Alla fragor utgar fran en skala fran 1 till och 10. Medelvardet
for de tre fragorna pa den 10-gradiga skalan vags samman till ett
sammanfattande index pa en 100-gradig skala enligt féljande:

(Summan av medelbetygen pa fragorna a+b+c): 3-1):9) *100)

16 HELHETEN

Inte I hogsta
alls grad
nojd nojd

aHur néjd ar Du med hjalpen/ 123456 78910
omvardnaden i sin helhet? [[[I:I:I:[[[[

|
Inte hégsta

alls grad
1 2 3 456 7 8 910

Hur val ller Ditt dldreboend
pine orvantingar pdere ([ ([ [ [ [ [

b

¢ Forestall Dig ett Aldreboende som ar |

perfekt i alla avseen-den. Hur nédra !_aongt Mycket
ifran néra

eller langt ifran ett perfekt 1 23456 78 9 10

CCCCCrrrrr
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Resultat

Lysekil | Munkedal Orust Sotends | Strémstad Tanum Tjorn
Sammantaget
NojdIndex 2005 63 80 & 8 81
Sammantaget
N6jdIndex 2007 61 76 80 79 78 80 78
Sammanlagd 117/185 74/128 82/128 89/ 119 88/134 98/160 99/130
svarsfrekvens
63 % 58 % 64 % % 66 % 61 % 7%
Sammantaget N6jd ABO Index
100
90 - o1
70
63 g1
60 -
50 | @ 2005
@ 2007
40 -
30 -
20 1
10 +
0 T T T T
Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn
Kommentar

Den sammanlagda bedémningen av enkatundersokningarna pa de sérskilda
boendena ar att vardtagarna ar néjda med den vard och omsorg som ges. Den
genomsnittliga svarsfrekvensen var 66,2 procent.

| jamforelse med 2005 ars undersokning far Sotenas och Stromstad samma
betyg. Lysekil, Munkedal och Tanum far lagre betyg i 2007 ars undersokning
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och ingen kommun har hojt sitt betyg. Orust och Tjorn genomfarde inte nagon
brukarundersokning 2005.

Ambitionen fér samtliga kommuner bor vara att analysera svar och
kommentarer fran vardtagare och narstaende for att bibehalla och
vidareutveckla en god kvalitet. Lysekil och Munkedal bér ha fokus pa
kvalitetsfragor under 2008 for att vanda den dalande tendensen infér 2009 ars
undersokning.

Lysekils kommun skiljer sig genom att endast ett fatal vardtagare har besvarat
enkaten sjalv. Lysekil har ocksa den lagsta nojdheten. Det vacker fragan om
det finns ett samband mellan vem som besvarat enkéten och graden av néjdhet?

Staller vi nojdheten i relation till kommunens serviceutbud/niva far vi foljande
bild:

Lysekil | Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjorn
Sammantaget
NGjdIndex 2007 61 76 80 79 78 80 78
Resultat
cerviceniva 33 35 38 31 40 38 35

Kommentar

Det sammantagna nojdindexet i relation till servicenivaerna visar att det inte
finns nagot tydligt samband mellan néjdhet och resultatet for servicenivaerna.
Lysekil som har lagst néjdhet har inte lagst serviceniva. Sotenas daremot, har
lagst serviceniva men anda en hog nojdhet. Stromstad har hogst serviceniva
men anda inte hogst néjdhet. Ar det andra faktorer som ar viktigare for
nojdheten an servicenivan?
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5 Halso- och sjukvardstid

Utgangspunkt och beskrivning

Lékartiden ar en viktig kvalitetsfraga for de boende i sérskilt boende. Manga
aldre &r i ett stort behov av lakarhjalp och det kan darfér ses som en viktig
trygghetsfaktor. Det &r oftast inte kommunen som sjélv avgor denna fraga utan
det bygger pa en dverenskommelse med landstinget. Det ar en viktig forklaring
till olika resultat. Nedan redovisas hur fordelningen sker mellan kommunerna
utifran genomsnittlig lakar- och sjukskotersketid per person i hemsjukvarden.
Uppgifterna bygger pa de avtal som respektive kommun hade under 2007
fordelat pa antalet patienter inskrivna i hemsjukvarden under hdsten samma ar.

Resultat

Lakartid i timmar per inskriven i hemsjukvarden och ar

4,2 4,2
3,9

4 _—
g 3 —
IS
£ 1,7 2
= 2 ,

1.6 14
1 4 |
0 T T T T
Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn
Sjukskotersketid i timmar per inskriven i hemsjukvarden och ar
140 133
120 | 116
100 103
100 92 91
83

8 80
£
= 60

40 +— —

20 +— —

0 T T T T
Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad  Tanum Tjorn
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Kommentar

Resultatet visar att det &r skillnader mellan kommunerna avseende lakartid
medan sjukskotersketiden &r mer jamt fordelad. Sotends och Stromstad har
totalt mest tid. En forklaring till Tjorns hdga lékartid kan forklaras av att
primarvarden avsatt en heltids lakartjanst till kommunens forfogande inom
vard och omsorg. For att fa en mer fullstandig bild bor dven tiden for
arbetsterapeuter och sjukgymnaster kompletteras.

Arbetsgruppen tycker att halso- och sjukvardstid &r ett trubbigt matt som mer
uttrycker kvantitet an ett matt pa kvalitet. Ur ett brukarperspektiv ar det
intressant hur mycket av arbetstiden som ar i méte med patienter.

Till detta matt kan aven viktiga medicinska resultat bifogas sasom fallskador,
lakemedelsavvikelser, trycksar med mera.

20



6 Vantetid till sarskilt boende

6.1 Utgangspunkter och beskrivning

Vantetiden till sarskilt boende ar en kvalitetsfraga som under flera ar varit
foremal for diskussion i det offentliga rummet. Utan tvekan ar detta omrade en
viktig kvalitetsfaktor for aldreomsorgen. Detta &r forklaringen till att
kommuner sedan en tid tillbaka regelbundet maste rapportera uppgifter om
detta till lansstyrelserna. En stor andel av kommunerna har darmed blivit
kritiserade for att inte kunnat ge den &ldre en plats pa ett sarskilt boende, trots
att bistandsbedomningen gett personen rétt till detta. Bakom dessa siffror doljer
sig aven det antal aldre som beviljats en plats men tackat nej till en plats pa ett
speciellt boende och valjer att véanta av olika skal. De aldre kan alltsa ha fatt ett
eller flera erbjudanden som man tackat nej till. Vi har déarfor valt att ta fram ett
annat matt som fangar in tiden fran det att man ansokt om en plats till det man
far ett erbjudande om en plats pa ett boende. Detta matt &r aven battre ur den
aldres synvinkel an lansstyrelsens eftersom det utgar fran ansokan och inte fran
nar beslutet togs, dvs. nar utredningen avslutats. Kommunen maste i forsta
hand se till tryggheten for den &ldre och det &r darfér mer relevant att se hur
kommunen klarar detta. Att den enskilde sedan av olika skal valjer att avsta har
vi ddrmed bortsett ifran i detta sammanhang.

6.2 Resultat

Projektgruppen har manuellt gatt igenom alla placeringar pa sarskilt boende
under 2006. Resultaten presenteras bade som genomsnittstid och median. Orust
och Tanum har inte haft mojlighet att ta fram resultat.

Vantetid frdn ansdkan till erbjudande om plats i sarskilt boende

120

104
100
86
80 69 74
I O Shitt
2 604 55 .
a m Median
40 36
40 -
23
20 +—] 13 18
0
Lysekil Munkedal Sotenéas Stromstad Tjorn
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Kommentar

Det &r stora skillnader mellan kommunerna. Den langa vantetiden i Lysekil
forklaras av att utredningstiden ibland varit Iang da man vantat in resultat fran
demensutredning, oklara behov, bristande insikt hos den enskilde trots att
denne samtyckt till ansokan. Det har &ven forekommit att ansokan géllt sérskilt
boende i annan kommun. I Munkedal och Stromstad gick det inte i hélften av
arendena att utldsa nér drendet 6ppnats och nar den enskilde blivit erbjuden
plats.

Resultatet vacker dock fragor:

Vad ar det optimala antalet platser for att beslutet snabbt skall kunna
tillgodoses?

Hur lang forberedelsetid behéver den enskilde infor flytt fran ordinart boende
till sarskilt boende?

Hur paverkar den allt kortare boendetiden? Boendetiden i sarskilt boende
tenderar att bli kortare enligt Peter Westlund, Fokus Kalmar.
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7 Typfall — beviljad insats

7.1 Utgangspunkter och beskrivning

| detta omrade har vi valt att belysa likheter och skillnader for den &ldre utifran
ansokan om hemtjanst, vaxelvard eller plats pa sarskilt boende. Vilken insats
beviljas och ar det nagon skillnad beroende pa i vilken kommun den aldre
sOker hjalpen? Socialtjanstlagens ramlagskonstruktion ger kommunen ett stort
tolknings- och prioriteringsutrymme och vi kan se att det finns en hel del
variationer.

Vid matningen har fem avidentifierade ansokningar anvénts och respektive
kommun har utifran dessa ansokningar gjort en bedomning och fattat beslut om
insats. Ansokningarna har i nagra fall upplevts sa bristfalliga att ett beslut inte
kunnat fattas. Detta &r naturligtvis en viktig synpunkt att ha med nar man tar
del av resultatet.

En annan viktig aspekt att ta hansyn till i tolkningen av resultatet ar att det
direkta motet med den enskilde saknas och utlatande fran andra professioner
vilket ar centrala delar av handldggningsprocessen. Stromstad har inte haft
mojlighet att genomfdra typfallsbedémningen.

7.2 Resultat

Typfall 1

Anna &r 75 ar och bor ensam i hyreslagenhet. Hon ar anka sedan sju ar och
har Parkinsons sjukdom. Trots medicinering har hennes héalsotillstand
forsamrats.

Hon klarar inte langre att kla pa och av sig, badda sangen eller att diska.
Hemtjansten kommer morgon och kvall men under en tid nar Anna hade
influensa fick hon ytterligare tva besok per dygn och tillsyn av hemvarden pa
natten. Matleverans sker en gang i veckan via Samhall. Anna har nagra
enklare hjalpmedel sasom en strumppadragare, en tang och handtag i
badrummet. Dessa fyller inte langre nagon funktion och andra hjalpmedel ar
inte aktuella. Anna A ansoker om plats pa sarskilt boende.

Beslut Lysekil | Munkedal Orust Sotends | Tanum Tjorn
Beviljat sarskilt

boende

Utokad hemtjanst X X X X X
Bostadsanpassning X X X X X X
Bostadsbyte X X

Ledsagning X X X X
Kontakt med X X
frivilligverksamhet
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Kommentar

Samtliga kommuner avslar ansokan om sarskilt boende och erbjuder
bostadsanpassning. Utokad hemtjanst erbjuds ocksa i alla kommuner forutom i
Lysekil som istallet erbjuder bostadsanpassning, ledsagning och kontakt med
frivillig verksamheten.

Typfall 2

Per bor med sin hustru Ulla P i villa. Per har statt for hemmets skétsel da Ulla
lider av karlkramp och dessutom har gron starr, vilket innebar att hennes syn
successivt forsamras trots medicinering. Hosten 2007 fick hustrun en stroke
som har lett till att hon &ar i mycket stort behov av daglig hjalp

| borjan av september snubblade Per pa en mattkant och fll sa olyckligt att
han brot larbenet och slog axeln ur led. Per har opererats och darefter vistats
tva veckor pa sjukhus. Han &r nu utskrivningsklar och har tydligt uttalat att
han vill g& hem till sin hustru. Ulla P ans6ker om vaxelvard for att kunna
fortsatta bo kvar hemma.

Beslut Lysekil | Munkedal Orust Sotenas Tanum Tjorn
Vaxelvard X X X

Utdkad hemtjanst X X X X
Avlastningsplats X
Kommentar

Tre kommuner bifaller ansokan om véxelvard med motivering "att det &r av
vikt att maken far kontinuerlig avlastning for att makan skall ha mojlighet att
bo kvar hemma sa lange som mojligt”

Ovriga kommuner erbjuder utdkad hemtjanst och en av dessa erbjuder dven
avlastning.

Typfall 3

Signe &r en 82- arig anka som bor i en aldre 1%2-plansvilla. | berusat tillstand har Signe
halkat och ramlat sa olyckligt att ett benbrott uppstod. Pa sjukhuset opererades skadan
men pa grund av cirkulationsproblem tvingades man amputera hoger ben.

Signe har sedan flera ar tillbaka insulinbehandlad diabetes samt hogt

blodtryck. Hon behover hjalp med att ta sitt insulin 4 ganger per dag. Signe

har tidigare tranat for att kunna forflytta sig sjalv, men detta forefaller inte

langre mojligt. Signe har nu protes men radslan for att falla gor att hon blir

osaker. Signe kan sjalv kla pa/av sig upptill, men behdver hjélp med att ta

pa/av sig byxor, strumpor, skor och protes. Hon klarar inte av att badda

sangen. Signe behdver hjalp med sin personliga hygien avseende duschning.

Signe framfor att hon inte klarar matlagningen som tidigare pa grund av sin

nedsatta balans och att det utifran hennes diabetes &r viktigt att hon far en

naringsrik kost.
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Beslut Lysekil | Munkedal Orust Sotenas Tanum Tjorn
Kompletterande

utredning X X X X

Beviljat sérskilt X X
boende

Utdkad hemtjanst X X X

Hemsjukvard X X X

Matdistribution X X

Kommentar

Flera av kommuner begér kompletterande utredning da det ar oklart vem som
har ansokt om sérskilt boende. Av dessa erbjuder alla utom Lysekil utdkad
hemtjanst och hemsjukvard och tva av dessa kommuner erbjuder aven
matdistribution. Endast tva av kommunerna beviljar sarskilt boende.

Typfall 4

Erik ar ankling och bor i ett aldre hus pa landet. Han har nedsatt narminne
och har Alzheimers sjukdom och hjartflimmer som han tar medicin mot. Erik
har nedsatt gangformaga och anvander rollator inomhus och rullstol for
langre forflyttningar. Dottern upplever sin far orolig och han har inte hittat
hem vid ett tillfalle da han fick hjalp av en granne. Under den senaste manaden
har Erik vid flera tillfallen gatt ut mitt i natten och fatt koras hem av taxi och
polisen. Erik klarar inte sjélv sin personliga omvardnad utan behdver stod
med det mesta. Han ater sjalv men glommer bort att géra i ordning mat vilket
resulterat i att han har véant pa dygnet. Erik behéver hjélp och stod med
hemmets skotsel samt mathallningen men vill garna vara delaktig i sysslorna.

Beslut Lysekil | Munkedal Orust Sotends | Tanum Tjorn
Beviljat sérskilt X X X X X
boende

Utdkad hemtjanst X

Dagverksamhet X

Kontakt med X

demensteam

Kommentar

Samtliga kommuner utom en beviljar sarskilt boende med motiveringen att den
enskilde har ett omfattande behov av stdd, hjalp och tillsyn hela dygnet.
Munkedal erbjuder ut6kad hemtjanst och kompletterar insatserna med
dagverksamhet och kontakt med demensteam.
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Typfall 5

Augusta, 84-arig anka bor i insatslagenhet och ansoker om hjalp via telefon.
Hon har trygghetslarm sedan tidigare och vid hembesok har hon dukat fram
kaffe och hembakad sockerkaka. Augusta har drabbats av hogt blodtryck och
nedsatt syn pa grund av starr. Hon kanner sig inte langre trygg i sin lagenhet
och onskar nu att fa flytta till ett sarskilt boende for att kunna njuta av
alderdomen. Hon anser att hon har ratt till detta eftersom hon alltid betalat
skatt och aldrig legat samhallet till last.

En dotter har hjalpt till med inkop av dagligvaror och ofta féljer hon sjalv med
till affaren. Dottern har nu sagt att man aven kan fa hjalp med detta fran
kommunen

Augusta vill helst flytta till en boende i Fjallbacka. Det skall finnas uteplats
eller balkong.

Beslut Lysekil | Munkedal | Orust Sotends | Tanum Tjorn

Beviljat sérskilt
boende

Utdkad hemtjanst X

x
x
x
x

Daglig tillsyn X

Promenad

Inkop

Telefonservice

XX [ X [ X

Frivilligverksam-
het

Social X
dagverksamhet

Syn-/ X
horselinstruktor

Kommentar

Samtliga kommuner avslar ansékan om sarskilt boende for Augusta med
motiveringen att behovet kan tillgodoses pa annat satt. Samtliga kommuner
forutom Munkedal erbjuder utokad hemtjénst och fyra kommuner erbjuder
kompletterande insatser som exempelvis daglig tillsyn, social dagverksamhet
och frivilligverksamhet.

Sammanfattningsvis ar det skillnad pa i vilken utstrackning kommunerna
beviljar sérskilt boende eller hemtjanstinsatser. Munkedal beviljar inte sarskilt
boende for nagot av typfallen men ett brett utbud av hemtjanstinsatser medan
Tanum i hogre utstrackning erbjuder sarskilt boende och mindre av
hemtjanstinsatser. Beror skillnaderna pa olika bedémning i kommunerna eller
paverkar det vad kommunen har att erbjuda?
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8 Informationsgivning

8.1 Utgangspunkter och beskrivning

Denna del av undersokningen bestar av tva delar, dels webbsidor och dels den
skriftliga, tryckta, informationen.

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer dven i framtiden fa en allt storre
betydelse som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan
information snabbt formedlas och uppdateras pa ett enkelt och
kostnadseffektivt satt. | takt med denna utveckling 6kar standigt kraven och
forvantningarna pa webbsidorna fran medborgare, press, organisationer etc.
Svenskt Naringslivs aterkommande undersékningar kan ses som ett tecken pa
detta. Den information som igar séllan kunde hittas finns idag pa de flesta
webbsidorna. Detta medfor att vi standigt maste utveckla och halla detta
medium ajour med forvantningar och innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi sammanstallt
ett antal fragor utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna &r att betrakta som
vanliga fragor och bygger pa ett flertal tidigare genomférda
natverksundersokningar i andra natverk. Det ar viktigt att se undersokningen
som en dgonblicksbild och en farskvara eftersom forandringstakten ar stor.
Dartill bor undersokningen aven fanga de eventuella brister som finns
samtidigt som den kan peka pa utmaningarna for framtiden.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten. En helt annan uppséttning
av fragor skulle darmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar har utgatt
fran att de ska vara vanliga medborgarfragor som exempelvis stalls till
kommunen via telefonsamtal. Vi har dven tagit intryck av den diskussion som
finns kring forvantningar om att via webben presentera verksamheternas
resultat. Natverket Bohuslan har valt att enbart lata granska sina webbsidor.
Undersdkningen har genomforts av en utomstaende pensionar som bedémt
samtliga kommuners hemsidor.

Varje fraga har getts tva minuter for att finna ett svar. Om svar inte hittats har
det noterats som att svaret inte finns. Varje fraga och svar presenteras separat
med hjalp av farger dar gron farg betyder att svaret pa fragan finns. Gul farg
om det delvis finns och rod om svaret saknas. Vi har haft en mycket generos
tolkning pa svarsalternativet "delvis” — d v s finns nagot namnt sa far man ett
gult svar. Varje omrades svar summeras utifran att gront ger tre poang och gult
ett poang. Rott ger inget poang. Darefter ges en procentuell andel svar pa
fragorna.
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8.2 Resultat

Webbinformation
Aldreomsorg

1. Det finns information hur man
ansoker om hjélp (bistand/insatser)

2. Det finns information om vilka
olika boendeformer som finns for
aldre.

3. Det finns information om vilka
tjanster/hjalp som kan erbjudas inom
hemtjénsten.

4. Det finns en samlad faktainforma-
tion om de enskilda enheterna inom
sérskilt boende med kontaktuppgifter
(telefon, e-post, adress) till ansvarig
chef och andra nyckelfunktioner (t.ex
sjukskét., sjukgym, arbetsterapeut)

5. Det finns information om
enheternas profil (arbetsinriktning,
aktiviteter, vardegrund, etc.)

6. Det finns information om
&ldreboendenas geografiska placering.

7. Det finns information om hur Iang
tid det tar innan jag far mitt
bistand. (sarskilt boende)

8. Det finns information om hur man
overklagar bistandsbeslutet.

9. Det finns information om avgiftens
storlek.

10. Det finns information om hur
kontakten med anhériga ska fungera.

11. Det finns information om hur och
till vem man kan framfora synpunkter
och klagomal.

12. Det finns information om
valmdjligheter inom verksamheten

13. Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande for
verksamheten

14. Det finns en samlad
kvalitetsredovisning riktad till
allmanheten dér bland annat
brukarundersékningar presenteras

15. Det finns information som
presenterar resultaten sa att det gar att
jamfora med andra verksamheter/
enheter inom dldreomsorgen

16. Det finns mgjlighet att skriva ut
ansokningsblankett/alternativt fylla i
ansdkan om hemtjanst, dldreboende pa
hemsidan

SUMMA (Maxpoéng 48)

Lysekil

Munke-
dal

Orust

Sotenas

Strom-

stad

Tanum

Tjorn

PROCENTANDELAR

48 %

38 %

46 %

33 %

35 %

50 %

15%
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B = Inget svar ger 0
= Delvis svar ger 1 poang

= Svar pa fragan ger 3 poang

Kommentar

Har visar hela natverket pa ett stort forbattringsomrade. Tanum, Lysekil och
Orust har de basta resultaten i 6vrigt maste vi konstatera att det ar mycket
knapphandigt med information. Det finns inte en fraga som alla kommuner
svarar pa. Detta maste ses som en viktig fraga for kommunens ansikte utat
saval for de anstallda inom omradet. Har bor natverkets kommuner soka
inspiration fran andra natverk i Jamforelseprojektet.
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