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1. Sammanfattning av resultaten

Den 1 januari 2009 infordes den nya lagen om valfrihetssystem (LOV). Med
anledning av de nya forutsattningar som lagen medfor for saval offentliga som
privata aktdrer har PricewaterhouseCoopers undersokt synen pa forandringen
bland svenska kommuner samt vard- och omsorgsforetag. Resultaten visar bland
annat:

Kommunerna oroas 6ver en 0kad administration

e 73 % av de svarande kommunerna befarar en 6kad administrativ borda i
anslutning till de nya reglerna.

Kommunerna saknar egen kompetens for att hantera LOV

e Férre an hélften av kommunerna - 45 % - uppger att de har tillracklig
kompetens for att hantera forandringarna.

Stora skillnader i hur kommuner och féretag upplever reglerna

e 78 % av kommunerna instammer till viss eller stor del i pastaendet att
reglerna for LOV ér latta att forstd. Bland utforarna ar det sa fa som 28 %
som instammer till viss eller stor del i pastaendet att reglerna ar
lattforstaeliga.

LOV kan bidra till 6kat féretagande och fler kvinnliga foretagare

o Atta av tio kommuner (81 %) anser att LOV kommer att stimulera till ett
Okat fortagande. Drygt hélften (52 %) tror att fordndringarna inverkar
positivt pa andelen kvinnliga foretagare.

Svalt foretagarintresse till etablering pa nya orter

e Hela 66 % av utforarna uppger att det inte ar aktuellt att blicka mot andra
orter. Samtidigt sdger manga kommuner (65 %) att de satsar pa att locka
till sig nya aktorer.

Okade samarbeten framst mellan kommuner

e Kommunerna ar mer éppna for olika former av samarbeten sinsemellan &n
utforarna. 51 % av kommunerna svarar att samarbeten mellan kommuner
kommer att 6ka i samband med LOV.
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2. Inledning

2.1  Bakgrund och syfte

Den 1 januari 2009 inférdes den nya lagen om valfrihetssystem (LOV). Med
anledning av de nya forutsattningar som lagen medfor for saval offentliga som
privata aktorer har PricewaterhouseCoopers undersokt synen pa forandringen
bland landets kommuner samt vard- och omsorgsforetag.

Syftet med undersokningen har varit att 6ka kunskapen om hur kommunerna och
foretagen ser pa de nya reglerna och dess konsekvenser samt hur val férbereda de
ar for kommande forandringar.

2.2 Malgrupp och urval

Malgruppen for undersékningen &r socialchefer inom landets kommuner samt
ansvariga inom och vard- och omsorgsforetag. Totalt har 126 svar inkommit fran
kommunerna och 107 fran foretagen. Undersokningarna har genomforts under
maj och juni 2009 via e-post.
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3. Resultat

| avsnitten sammanfattas de fragor som behandlar synen pa administration,
kompetens, etablering, samarbeten, regelverket och samhallsnytta.

3.1 Administration
Okad administration for kommunerna

Néstan tre av fyra (73 %) av de svarande kommunerna befarar en 6kad
administrativ borda i anslutning till de nya reglerna.

En av tio (8 %) svarar att de nya reglerna inte innebér en 6kad administration.
Andelen osékra och som inte har nagon asikt i fragan &r relativt hog (19 %).
Fraga till kommunerna.

Kommer inférandet av LOV att innebara en 6kad administration for din
kommun?

OJa
ENej
OVet intefingen asikt

19%

8%

73%

3.2 Kompetens
Manga kommuner saknar egen kompetens

Farre &n halften av de svarande kommunerna (45 %) uppger att de har egen
kompetens som ér tillracklig for att hantera forandringarna.

Sa manga som 38 % anger att de saknar kompetens for inférandet.
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Osakerheten ar relativt stor da 17 % inte anser sig kunna svara pa fragan.

Fraga till kommunerna.
Har din kommun tillracklig egen kompetens for att hantera inférandet av
LOV?

0Ja
ENej
OVet inte

17%

45%

Projektanstallningarna 6kar i kommunerna

Enligt kommunerna ar I6sningen pa den egna kompetensproblematiken i forsta
hand fler projektanstéllningar. Av de 79 kommuner som har svarat pa fragan ar
det drygt hélften (52 %) som ndmner projektanstéliningar som huvudfokus snarare
an intern utbildning och konsultstéd.

Fraga till kommunerna.
Om nej, vilken typ av personella resurser har ni for avsikt att
utreda/férbereda inférandet av valfrihetssystem?
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OProjektanstallningar
B Konsultstod
Olinterna resurser

52%

Foretagens battre férberedda kompetensmassigt

Samtidigt som kommunerna behover satsa resurser pa att starka kompetensen till
foljd av LOV sa signalerar foretagen en annan resursmassig forberedelse. Endast
6 % av de utfragade foretagen ar sakra pa att de kommer att anvanda sig av
externt stod till foljd av LOV.

53 % svarar att de inte kommer anvanda extern stod.

Fyra av tio (41 %) har dock inte tagit stallning till om stdd kommer att behdvas
eller inte, vilket kan anses forvanande med tanke pa det korta tidsintervall som
aterstar till inférandet.

Fraga till foretagen.
Kommer ditt féretag att anvanda externt stéd i samband med inférandet av
LOV?

0Ja
OVet inte
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3.3 Regelverket

Stora skillnader i hur kommuner och féretag upplever reglerna

En klar majoritet av kommunerna (78 %) instammer till viss eller stor del i
pastaendet att reglerna for LOV ér latta att forsta. Endast 10 % instammer inte i
pastaendet. 13 % anger ett neutralt stallningstagande i fragan.

Daremot ar foretagen mer skeptiska till regelverkets forstaelighet. Bland utférarna
ar det sa fa som 28 % som instammer till viss eller stor del i pastaendet att
reglerna ar lattforstaeliga. En stor del av foretagen har dock inte tagit stallning (45
%) och 27 % instammer uttryckligen inte i pastaendet.

Foljdfragan &r saledes om reglerna bor fortydligas eller om férandringarna
behdver kommuniceras battre i foretagarleden?

Fraga till kommunerna.
Instammer du i foljande pastaende? Regelverket om LOV ar lattforstaeligt.

Instimmer inte alls 1%
Instammer till mindre del 9% 10 %
Varken eller 13% | 13%
Instammer till viss del 47 %
Instammer till stor del 31 % 8%

Fraga till foretagen.
Instammer du i féljande pastdende? Regelverket om LOV ér lattforstaeligt.

Instammer inte alls 10 % 0

Instdimmer till mindre del 17% 21 %
Varken eller 46% |46 %
Instammer till viss del 21 % 28 %
Instammer till stor del 7% °

3.4 Samhallsnytta
LOV kan bidra till 6kat foretagande och fler kvinnliga foretagare
Grundinstallningen till LOV ar positiv bland de utfragade kommunerna. En klar

majoritet (84 %) tror att syftet med uttkad valfrihet for kommuner och landsting
kommer att kunna uppnas med férandringarna i lagstiftningen.
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Kommunerna ser dven positivt p& LOV:s pdverkan pa foretagandet. Atta av tio
kommuner (81 %) anser att LOV kommer att stimulera till ett 6kat fortagande.
Drygt hélften (52 %) tror att férandringarna inverkar positivt pa andelen kvinnliga
foretagare.

Andelen som tror att LOV kommer att tydligora réttslaget ar daremot lagre (37
%).

Fraga till kommunerna.
Tror du att lagen om valfrihetssystem (LOV) kommer att;
(svar enligt nedan)?

Ounderlatta 6kad
valfrihet

37%

EStimulera
foretagandet

52% ObOka det kvinnliga

foretagandet

OTydliggora
81% rattslaget

3.5 Etablering

Kommunerna rustar for marknadsforing...

Ett av LOV:s tilltankta fordelar &r att forandringen ska 6ppna upp fér en mer
rattvis nationell konkurrenssituation inom vard och omsorg. En forandring som
manga kommuner nu planerar att ta fasta pa dar tva tredjedelar (65 %) av de
undersokta kommunerna svarar att de kommer att arbeta aktivt med
marknadsforingsinsatser for att locka till sig nya utforare.

Fraga till kommunerna.
Har ni for avsikt att aktivt locka utforare att etablera sig i er kommun?
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OJa  ENej

... men svalt intresse fran foretagen till etablering pa nya orter

Kontrasten ar dock slaende i forhallande till foretagens intresse for etablering pa
nya orter. Intresset tycks svagt da endast tva tredjedelar av utférarna (66 %)
uppger att det inte ar aktuellt att blicka mot andra orter. Endast 10 % svarar att de
har for avsikt at soka sig till andra orter for etablering och 24 % anger "vet ej”
som svar. Fragan ar vad som gor att foretagen avstar fran etablering?

Fraga till foretagen.
Har ert foretag for avsikt att etablera sig pa nya orter med anledning av de
nya reglerna for LOV?

0Ja
ENej
OVet inte

10%

66%

3.6 Samarbeten

Kommunerna mer benégna till samarbeten an féretagen
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En okad geografisk konkurrenssituation kan antas 6ka behoven av samarbeten
bade ur ett bestéllar- och utforarperspektiv.

Enligt svaren fran respektive malgrupp ar kommunerna mer éppna for olika
former av samarbeten. Halften (51 %) av kommunerna svarar att samarbeten
mellan kommuner kommer att 6ka i samband med LOV. Endast 11 % svarar att sa
inte blir fallet. Osékerheten ar samtidigt tydlig med 38 % av respondenterna som
anger “’vet ej” som svar.

Pa utforarsidan rader en &n storre osékerhet. Hela 57 % kan inte beddma om LOV
kommer 6ka andelen samarbeten mellan utforare. 24 % svarar att de tror pa 6kade
foretagssamarbeten samtidigt som knappt var femte (19 %) inte tror att
samarbetsgraden paverkas av forandringen.

Fraga till kommunerna.
Bedomer du att samarbeten mellan kommuner kommer att bli vanligare i
syfte att locka fler utforare?

OJa
ENej
[OVet inte

38%
51%

11%

Fraga till foretagen.
Bedomer du att samarbeten mellan féretag kommer att bli vanligare med
anledning av LOV?

OJa
ENej
24% [OVet inte

57%
19%
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